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1 Allgemeine Informationen
1.1 Elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung

Die elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung (eAU-Bescheinigung) hat seit dem 01.01.2023
den “gelben Schein” (arztliche Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung) weitestgehend ersetzt.

Gesetzlich versicherte Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer erhalten i. d. R. von ihrem Arzt keine
Papierbescheinigungen zum Nachweis ihrer Arbeitsunfahigkeit (AU) gegenuber dem Arbeitgeber und
der Krankenkasse mehr ausgehandigt.

Die AU wird seitens der Arzteschaft digital an die gesetzlichen Krankenkassen Gibermittelt. Diese stel-
len den Arbeitgebern die AU-Daten digital zum Abruf zur Verfigung.

(zurlick)
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1.2 Meldung der Arbeitsunfahigkeit durch den Arzt an die Krankenkasse

Soweit technisch méglich, melden Arzte (Vertragsarzte, Durchgangsarzte, Krankenhausérzte) seit
dem 01.10.2021 die Dauer der AU fir gesetzlich versicherte Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
elektronisch an die gesetzlichen Krankenkassen.

Der verpflichtende Starttermin zur elektronischen Ubermittlung von Arbeitsunfahigkeitszeiten an die
gesetzlichen Krankenkassen wurde verschoben, da nicht alle Arztpraxen Uber die erforderliche tech-
nische Ausstattung verfiigten. Seither nutzen Arzte zum Teil das bisherige papierbasierte Verfahren
weiterhin. Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer erhalten in diesem Fall noch Arbeitsunfahigkeitsbe-
scheinigungen zur Vorlage beim Arbeitgeber, fur sich selbst und je nach Fallgestaltung auch fur die
Krankenkasse auf Papier ausgehandigt.

Sie bleiben in diesem Fall weiterhin zur Vorlage der Ausfertigung an den Arbeitgeber und ggf. an die
Krankenkasse verpflichtet.

(zurlick)

1.3 Wegfall der Vorlagepflicht durch Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

Nach dem Entgeltfortzahlungsgesetz (EntgFG) waren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer bisher
verpflichtet, bei einer langer als drei Kalendertage andauernden Arbeitsunfahigkeit, dem Arbeitgeber
eine arztliche Bescheinigung vorzulegen. War die beschéaftigte Person bei einer gesetzlichen Kran-
kenkasse versichert, bestand zudem die Pflicht, die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung der Kranken-
kasse unverzlglich zu Ubermitteln. Ab dem 01.01.2023 besteht nur noch die Verpflichtung, die Ar-
beitsunfahigkeit arztlich feststellen zu lassen.

Die Verpflichtung des Arbeitnehmers, seinem Arbeitgeber eine AU und deren voraussichtliche Dauer
unverzlglich mitzuteilen, bleibt unabhangig davon weiterhin bestehen.

(zurlick)

1.4 Abruf der Arbeitsunfahigkeitszeiten durch Arbeitgeber bei den Krankenkassen

Gesetzliche Krankenkassen sollen die AU-Daten, die sie von den Arzten digital erhalten, automatisiert
verarbeiten und den Arbeitgebern zum Abruf bereitstellen.

Dafir wurde ein elektronisches Meldeverfahren zum Abruf der Arbeitsunfahigkeitszeiten durch die
Arbeitgeber bei den Krankenkassen eingefuhrt (§§ 109, 125 SGB IV). Danach konnten gesetzliche
Krankenkassen ab dem 01.01.2022 dem Arbeitgeber die eAU-Meldung des Arztes flr ihre gesetzlich
Versicherten zunachst im Rahmen einer Pilotphase digital zum Abruf zur Verfigung stellen.

Ab dem 01.01.2023 sind die gesetzlichen Krankenkassen dazu obligatorisch verpflichtet.

(zurlick)

1.5 Technische Umsetzung durch das LBV

Seit Beginn des vierten Quartals 2022 kénnen Dienststellen den Abruf des ,digitalen gelben
Scheins® fur gesetzlich versicherte Arbeitnehmerinnen und Arbeithnehmer vom Kommunikationsserver
der gesetzlichen Krankenkassen Uber das LBV vornehmen.

Dienststellen, die das Personalverwaltungssystem DIPSY mit Fehlzeitenanwendung nutzen, ru-
fen die eAU-Bescheinigungen in diesem System ab.

Fir Dienststellen ohne DIPSY-Fehlzeitenanwendung wurde eine Mdglichkeit zum Abruf der eAU-
Bescheinigungen Uber das Kundenportal des LBV zur Verfligung gestellt.

Diese Dienststellen konnen sich fur die Teilnahme an den elektronischen Verfahren ,AU-Bescheini-
gung bei KK anfordern® sowie zum bereits bestehenden elektronischen Meldeverfahren ,AU an
LBV melden“ (iber das Kundenportal auf Antrag freischalten lassen.

Die Antrage sind im LBV-Intranet (https:/intranet.lbv.bwl.de/vordrucke) unter der Vordrucknummer
42633 fur Bearbeiterinnen und Bearbeiter des Landes, die Gber eine Personalnummer verfligen bzw.
unter der Vordrucknummer 42631 fur Bearbeiterinnen und Bearbeiter, die nicht Beschaftigte des Lan-
des sind (beispielsweise Schulsekretarinnen und Schulsekretare) zu finden.
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Sofern Dienststellen dem LBV bereits Arbeitsunfahigkeitsmeldungen tliber das Personalver-
waltungssystem DIPSY oder iiber die Kundenportal-Anwendung abgeben, wird den berechtig-
ten Personen der zusitzliche Service des Abrufs der eAU-Bescheinigungen bei der Kranken-
kasse ohne weiteren Antrag zur Verfiigung gestelit.

Bitte klaren Sie ggf. lhre innerorganisatorische Zustandigkeit zum Abruf der eAU-Bescheinigungen
und passen Sie lhre Verfahrensablaufe an.

Wichtig:

Das LBV verarbeitet die von den Krankenkassen abgerufenen Daten aus der eAU-Bescheinigung
nicht automatisch weiter. Dienststellen missen daher den Beginn der AU und die Wiederaufnahme
der Arbeit fur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer zusatzlich weiterhin an das LBV melden. Fir diese
Meldungen nutzen Sie innerhalb des Services ,eAU-Meldungen® im Kundenportal des LBV die An-
wendung ,AU an LBV melden®.

(zurdck)

1.6 Berechtigung zur Anforderung einer eAU-Bescheinigung

Die Anforderung einer digitalen AU-Bescheinigung muss flr jede Arbeitnehmerin oder jeden Arbeit-
nehmer individuell und einzeln und fir einen konkreten Zeitraum erfolgen, wenn sie oder er sich per-
sonlich krankgemeldet hat. Eine pauschale Anfrage fur alle Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
ohne vorherige Krankmeldung ist nicht zulassig.

Privat versicherte Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer erhalten weiterhin eine Papierbescheinigung
zur Vorlage beim Arbeitgeber. Das Gleiche gilt auch, wenn Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im
Ausland erkranken.

Fir Beamtinnen und Beamte kénnen AU-Bescheinigungen nicht digital abgerufen werden, auch dann
nicht, wenn sie gesetzlich versichert sind.

In diesen Fallen verbleibt es beim bekannten Verfahren mit Papierbescheinigungen.

eAU-Bescheinigungen diirfen nur angefordert werden,

* wenn die Arbeithnehmerin oder der Arbeithehmer zum Zeitpunkt der AU bei dem Arbeitgeber be-
schaftigt ist

» flr gesetzlich krankenversicherte Arbeithnehmerinnen und Arbeitnehmer

* wenn die Arbeithnehmerin oder der Arbeitnehmer dem Arbeitgeber die AU sowie deren voraussicht-
liche Dauer nach § 5 Abs. 1 Satz 1 EntgFG mitgeteilt hat

« wenn die AU arztlich festgestellt wurde

« wenn der Arzt oder das Krankenhaus an der vertragsarztlichen Versorgung teilnehmen.

Ein Abruf einer eAU-Bescheinigung ist insbesondere nicht zulédssig

» flr privat krankenversicherte Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

fur Arbeitsunfahigkeitszeiten, die nicht arztlich festgestellt wurden

fur Behandlungen bei Privatarzten, in Privatkliniken oder im Ausland
nach-dem-Ende-der-Entgeltfortzahlung (galt nur bis zum 27.03.2023)"

fur MalRnahmen der medizinischen Vorsorge und Rehabilitation der Beschaftigten incl. Mutter/Va-
ter-Kind-Kur (voraussichtlich bis zum 31.12.2024)

fur Beschéaftigungsverbote nach dem Mutterschutzgesetz

» flr Freistellungen bei Erkrankungen des Kindes (Kinderkranken-/Verletztengeld)

 fur Arbeitsunfahigkeitszeiten vor dem 01.10.2021.

Da die Personalverwaltungen in der Regel nicht Uber Informationen verfligen, ob ihre Arbeitnehme-
rinnen und Arbeitnehmer gesetzlich oder privat krankenversichert sind, erfolgen bei der Anforderung
der eAU-Bescheinigung Plausibilitatsprifungen mit den beim LBV gespeicherten Daten. Sollten Aus-
schlussgrunde fur die Anforderung einer eAU-Bescheinigung vorliegen, erhalten Sie i. d. R. eine ent-
sprechende Rickmeldung in der Eingabemaske.

(zurdck)

' Seit dem 28.03.2023 kdnnen eAU-Bescheinigungen auch fiir Zeiten nach Ende der Entgeltfortzahlung angefordert wer-
den, Krankenkassen sollen die eAU-Bescheinigungen auch in diesen Fallen Gbermitteln.
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2 Einstieg in das LBV-Kundenportal mittels Registrierungslink und PIN

Sie gelangen Uber https://Ibv.landbw.de/kundenportal/ zunachst zur Login-Seite flr das Kundenportal:

w Landesami fir qul.hln:.; umd 'I.';;rm'-rgun!;
;" Baden-Wikrtremberg

Das LBV Beamte und Richter Arbeitnehmer Themen Karricre
Sie befinden sich hier: Se e » Kindenporta
Suchbegriff esngeben Q
hundr:upnrtal

Gehaltstabellen
Anleitung rur Registrierung wnd weitere Infarmationen » Kundenportal
Beihille-Ane
" & e " i dpihalhe-App
« Eing Anlgstung fiar die erstmalige Registrierung finden Sig im Dokument Anleitung far den ’ il
Vordrucke
Einsteg in das Kundenportal. pdf und im Erklamideo -
lobTicket BW
JobBike BW
it Versorqungsrechner [ -asskundt

Dignatatellenpoctal

LBV-Kundenportal Hiufige Fragen

fiir den Eindtieyg in das i
%—meﬁ:f FAQs zum Kundenportal. pdf

Anbeftyng fiir den Einstieg in das LAV
Kundenportal mittels Registrierungslink und PIK

Weitere Informationen

i Technische Hinweise
¢ Falls Sie bereits ein Service-bw-Eonto haben bree unter einer anderen Personalnummer im

Kundenparial angemeldet sind, kicken Sie das Dokument Bestehendes Konto Beim Verwenden des Browsers "Wnternet
verknbplen.pd! an Explorer v . qelegenifich
# bei technischen Problemen mit dem Kundenportal finden Sie auf der Seite Kontakt - workommen, dass die  Anrwendungen
Landesamt fir Besoldung und Versorgung Baden-wurttemberg (landbw.ade] weitere Behilfeantrag ~ Online” Machricht
Informatianen und Ansprechparner senden”, Versorgungsrechner wnd

Bitte fuhren Sie zunachst die erstmalige Registrierung des Servicekontos aus (Anleitung) bzw.
verknuipfen Sie ein bestehendes Konto bei Service BW (Anleitung) mit Hilfe des Ubersandten
Registrierungslinks und registrieren Sie sich anschlieend im Kundenportal. Dazu benétigen Sie die
PIN aus dem zweiten Zugangsschreiben.

Auf der Login-Seite fir das Kundenportal finden Sie eine Video-Anleitung fur den Einstieg in das LBV-
Kundenportal mittels Registrierungslink und PIN sowie weitere Informationen und Ansprechpartner
bei Problemen und Antworten auf haufige Fragen (FAQs zum Kundenportal).

Bei Problemen mit dem Passwort oder dem Benutzernamen wenden Sie sich bitte an:
internet-poststelle@lbv.bwl.de .

(zurtck)
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3 Verfahrensbeschreibungen eAU

Unter der Rubrik Service >> Dienststellenportal finden Sie Verfahrensbeschreibungen zu den
Services AU an LBV melden und AU-Bescheinigung bei KK anfordern:

Leichte Sprache  Gebardensprache

M Landesame fiir Besoldung und Versorgung
g. Baden-Wiirttemberg
Das LBV Beamte und Richter Arbeitnehmer Themen Servic Karriere
Sie befinden sich hier: Service » Dienststellenportal ‘
Suchbegrilf eingeben Q

Dienststellenportal

Das Dienststellenportal bletet den Drenststellen die Moglichkeiten 5\:1—'-'1('.:
» der elektronischen Ubermittlung der Meldung der Arbeitsunfahigkeit und der Gehaltstabellen
Wiederaufnahme der Arbeit (eAU) und » Kundenporta

= gdes Abrufs der elekiron ‘.r".r-r.A-I1r'r.‘.n"fanu;kr- tsbesche Nigung im Datenaustausch mit * Beihilfe-App

den gesetzlichen Krankenkassen. » Vordnucke
JobTicket BW

Diese Services wurden in das Kundenportal integriert. w JobBike BW

rgungsiechner [ -auskunft

ferf I d ™ o . J] 3

e \erfahrensbeschreibung fir die Meldung der Arbeitsunfahigkeit und der Wiederaufnahme der ® Dienststellenportal
Arbeit durch die Dienststellen an das LBV pdf

_"'\KL-I'ﬂrllulluhL"JLhH.'.Llul':; Datenaustausch eAU Arbeitgeber - Krankenkassen (5% 109 und 125 56B
W).pdf

Wenn Sie technische Probleme mit dem Dienststellenpartal haben, wenden Sie sich bitte an

technischer-service @by bwl.de

Wenn Sie bei der Anmeldung im Dienststellenportal Probleme mit dem Passwort oder dem
Benutzernamen haben, wenden Sie sich bitte an internet-poststelle@lbv.bwlde

Fir die POF Datesen I||_-|||_|',:;_'||_'|| Su Einen 50 “POF-Reader” ;;-g':gpw:'_.wu:'_.u_' den kostenlosen
Adobe Reader oder andere PDF-Betrachter

(zurick)

4 Zugang zum Kundenportal des LBV

Uber die Internetseite des Landesamtes (https://Ibv.landbw.de/kundenportal) haben Sie Zugang zum
Kundenportal des LBV:

Chite Sprache i Dl achi
ﬂ Landesamt fiir Besoldung und Versorgung
.ﬁ.‘ T'Ladm-\'\"i'||'r|f|111>erg wﬂxmdmm
Beamte und Richter Arbeitnehmer Themen ] Karriere
Sie befinden sich h|
Suchbegriff eingeben (o]
Kundenporral

» Gehaltstabellen

r <tri nd ter for t 0
Anleitung zur Registrierung und weitere Informatione » Kundenportal

» B I\ll.‘l:-,llpp
# Vordrecke

» JobTicket BW
» JobBike BW

R By » Versorgungsrechner |

+ Eine Anleitung fiir die erstmalige Registrierung finden Sie im Dokument Anleitung fiir den
Einstieg in das Kundenportal pdf und im Erklanadeo

-auskunit
» Dhenststellenportal

LBV-Kundenportal Hiutige Fragen

.lnlul‘ul‘jﬂirdcﬂ in das )
V-Kundengort FAGs zum Kundenportal.pdf

& Drucken BB Als|

Anlettung fidr den Einstieg in das LBV
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Uber die Button Start Kundenportal bzw. Login Kundenportal gelangen Sie auf die Seite Service-
konto Baden-Wiirttemberg:

M Servicekonto
Baden-Wikreml=rp

3

. .1 ~ P
Mein Servicekonto Servicekonto
Mit dem Serncekonto Baden-Warttemberg kbnnen S sicher mit Anmelding | Anders Nirterkosten
der Yerwaltung kommunizneren, zum Beispiel mit Inrem
B rg. Sig knnen Onling-Antrége cinreichen und E-Mali-Adresse/ Benutzername @

Rickmeldungen sicher digital erhalten. Haufig genuizte

Diokumente kinnen Siein threm Dokumentensafe hinter! egen u nd

sicher von Oberall abrufen,

Passwort

Alle Informationen dazu, wie wir [hre Daten schiitzen, finden Sie in

unserer DatenschutrerklSrung

(1) Funktionlert das Servicekonto auBerhalb von Baden-
pR— “
1 Pagswort ngﬁﬂﬁﬂf
) Ammselden mit dem Online-Ausweis

[ Kostenfnei registsieren

E-Mail-Adresse und Passwort aus der Registrierung des Servicekontos Baden-Wirttemberg einge-

ben, Anmelden auswahlen.
(zuriick zu Anforderung einer eAU-Bescheinigung bei der Krankenkasse stornieren und eAU-Bescheinigungen abrufen)

(zurick Inhalt)

5 eAU-Bescheinigung bei der Krankenkasse anfordern

Fahrkarten ~

{2 Kundenportal ~Dokumente

Beihilfeantrag Online

Konto Beihilfeantragsvordruck

Beihilfestatus

Nachricht senden

#« Willkommen, Chri e :‘r@ Dienstreisemanagement
Postkorbe eAU-Storno/Rickmeldungen Personalnummern

Unter Service - eAU-Meldungen auswahlen.

eAU-Meldungen

s« Bitte beachten Sie, dass die Anwendung in einem neuen Fenster startet und das Kundenportal im Hintergrund offen bleibt.

AU an LBV melden AU-Bescheinigung bei KK anfordern
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Sie erhalten den Hinweis, welche Dienststelle Sie ausgewahlt haben.

Wenn fir mehrere Dienststellen eine Berechtigung vorliegt, die Dienststelle auswaéhlen, fur die die
Meldung erfolgen soll:

eAU-Meldungen

=& Bitte beachten Sie, dass die Anwendung in einem neuen Fenster startet und das Kundenportal im Hintergrund offen bleibt.

Dienststellenauswahl

Sie sind fir mehrere Dienststellen berechtigt eAU-Meldungen zu senden. Bevor Sie eine eAU-Meldung eingeben kénnen, mussen Sie zuerst eine Dienststelle aus der
Liste auswahlen.

eAU-Meldung fir Dienststelle

Bitte auswahlen —_— @

Bitte wihlen Sie eine Dienststelle au

Auswahlen anklicken.

eAU-Meldungen

= Bitte beachten Sie, dass die Anwendung in einem neuen Fenster startet und das Kundenportal im Hintergrund offen bleibt.

AU an LBV melden [ AU-Bescheinigung bei KK anfordern Zurtick zur Auswahl
J

Bitte wahlen Sie fir die Anforderung der eAU-Bescheinigung bei der Krankenkasse den Button AU-
Bescheinigung bei KK anfordern.

AU-Bescheinigung bei KK anfordern /bwide &

Anforderung eAU-Bescheinigung bei der Krankenkasse

Klicken Sie auf Starten, um die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung bei der Krankenkasse anzufordern
Sie leiten anschlieftend Ihre Anforderung online an die zustandige gesetzliche Krankenkasse weiter
Als Nachweis Uber die weitergeleiteten Daten wird Ihnen ein PDF-Dokument fiir Ihre Unterlagen zur Verfligung gestellt, das Sie aus
drucken und/oder abspeichern kénnen
[; beschreibung eAU-Verfahren-AG w] als PDF-Dokument (ca. 7,4 MB)

7

o |

\

Hier besteht erneut die Mdglichkeit, die aktuelle Verfahrensbeschreibung aufzurufen und Gber den
Button Starten die eAU-Bescheinigung fur den einzelnen Personalfall bei der Krankenkasse anzufor-
dern.
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AU-Bescheinigung bei KK anfordern

Personalnummer der Arbeitnehmerin/des Arbeitnehmers

Dienststelle:

Sachbearbeiter.

Geben Sie bitte Ihre Telefonnummer fiir Rickfragen an: [ |
*

Personalnummer. * [ |

In der Maske Personalnummer der Arbeitnehmerin/des Arbeitnehmers sind zwei Felder bereits

gefullt:

- das Feld Dienststelle

- die Personalnummer bzw. die ID-Nummer der personalverwaltenden Sachbearbeiterin oder des
personalverwaltenden Sachbearbeiters.

Weitere Angaben zur Identifizierung sind nicht erforderlich.

Erganzt werden muissen die Felder:

- Telefonnummer fiir Riickfragen und

- Personalnummer (nur die Ziffern vor dem Schragstrich) der oder des Beschaftigten flr die oder den
die Meldung abgegeben werden soll.

Uber den Button Weiter gelangen Sie in die Maske Anforderung der Arbeitsunfihigkeitsbeschei-
nigung bei der Krankenkasse:

AU-Bescheinigung bei KK anfordern b &

Anforderung der Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung bei der Krankenkasse

earbeiten den Fall Tele s
. ey 19.05.2023
Erster Tag der Arbeitsunfihigheit * l J ﬁ
Der/die Arbeitnehmer*in hat sich krank ge- [ keine —_— V]

meldet. Die Arbeitsunfahigkeit wird/wurde
drztlich festgestellt mit individueller Frist
(& 5 EntgFG) -

Folgebescheinigung bei Verldngerung der Arbeitsunfahigkeit von
Krankenkasse anfordermn €

Abbrechen Zurick Weiter
o ¢ -]

Uber die Info-Buttons erhalten Sie weitere Erlauterungen zu den jeweiligen Eingabefeldern.
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Mit einem Klick auf >>mehr erscheinen diese in einem gesonderten Hilfefenster und kénnen bei
Bedarf auch ausgedruckt werden.

(zurlck)

5.1 Erster Tag der Arbeitsunfahigkeit

> Seite drucken

Erlauterungen

Anforderung der Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung bei der Krankenkasse

Erster Tag der Arbeitsunfahigkeit

Bitte geben Sie das Datum der Erkrankung an, auf das sich Ihre Anfrage bezieht. Dies ist regelmalig der
erste Tag der Arbeitsunfahigkeit beim Arbeitgeber.

Anmerkung:

Dies gilt auch, wenn die arztliche Feststellung der Arbeitsunfahigkeit erst spater erfolgte.

Dieses Datum kann ggf. vom Datum Erster Tag der Arbeitsunfahigkeit im Service AU an LBV melden, den Sie bedienen,
damit das LBV die Fristen fiir die Entgeltfortzahlung bestimmt, abweichen. Bitte beachten Sie bei der Meldung der AU an
das LBV zur Berechnung der Entgeltfortzahlungsanspriiche bitte daher unbedingt die Hinweise zum Datumsfeld Erster Tag
der Arbeitsunfahigkeit!

(zurtck)
5.2 Krank gemeldet und arztlich festgestelit

Der/die Arbeitnehmer*in hat sich krank gemeldet. Die Arbeitsunfahigkeit
wird/wurde arztlich festgestellt mit individueller Frist (§ 5 EntgFG)

Eine elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung kann bei der zustandigen Krankenkasse nur
angefordert werden, wenn die Arbeitsunfahigkeit vorher arztlich festgestellt (der/die Arbeitnehmer*in
Jkrankgeschrieben") wurde.

In der Regel missen Arbeitnehmer*innen eine Arbeitsunfahigkeit arztlich feststellen lassen, wenn sie
langer als 3 Kalendertage andauert, also spatestens am 4. Tag der Erkrankung. In bestimmten Fallen
kénnen Arbeitgeber auch verlangen, dass die Arbeitsunfahigkeit friiher arztlich festgestellt wird.

Bitte wiahlen Sie hier aus, ab welchem Tag der/die Arbeitnehmer*in die Arbeitsunfahigkeit arztlich
feststellen lassen muss. Besteht keine individuelle Verpflichtung und der/die Arbeitnehmer*in ist
verpflichtet, die Arbeitsunfahigkeit spatestens am 4. Kalendertag arztlich feststellen zu lassen, wahlen sie
Jkeine”.
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lhre Anforderung der Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung anldsslich einer Ersterkrankung (der/die
Arbeitnehmer*in ist arbeitsunfahig und es bestand vorher Arbeitsfahigkeit) wird bei einer gesetzlichen
Vorlagepflicht friihestens einen Kalendertag nach der gesetzlichen Vorlagepflicht des/der
Arbeitnehmers*in, also friihestens am 5. Kalendertag vom LBV maschinell an die Krankenkasse
ibermittelt. Bei einer individuell verkiirzten Vorlagefrist erfolgt die Ubermittlung der Anforderung an die
Krankenkasse einen Kalendertag nach dem Tag der individuellen Vorlageverpflichtung.

Es ist daher sinnvoll, eine Erstbescheinigung anladsslich der Arbeitsunfahigkeit friihestens an dem Tag
anzufordern, an dem der/die Arbeitnehmer*in zur Feststellung der Arbeitsunfahigkeit durch den Arzt
verpflichtet ist.

Der Button Weiter fuhrt Sie auf die Maske Elektronisch einreichen:

AU-Bescheinigung bei KK anfordern bwlde &

Elektronisch einreichen
* Pflichtfeld
Alle Angaben liegen vor. Sie kénnen Ihr Anliegen jetzt online einreichen.

Ihre Angaben im Uberblick:

Dokument:

@dﬂung AU-Bescheinigung.pdf (47 KB) _t,

Sie kdnnen das Dokument anklicken, um es zu &ffnen und vor dem Einreichen nochmals zu tiberpriifen

@ie Meldung ist vollstandig, sie kann an das LBV weitergeleitet werden. *

Klicken Sie auf < Weiter, um Ihr Anliegen elektronisch einzureichen
Diese Aktion ist verbindlich und kann nicht rlickgéngig gemacht werden

o e |

Bevor Sie die Anforderung der eAU-Bescheinigung an das LBV zur Weiterleitung an die zustandige
Krankenkasse absenden, konnen Sie die Anforderung als PDF herunterladen und sie weiterverarbei-
ten, z. B. speichern oder drucken.

Bitte bestatigen Sie das Feld Die Meldung ist volistidndig, sie kann an das LBV weitergegeben
werden und klicken Sie auf Weiter.
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\g.ii Landesamt fiir Besoldung und Versorgung Baden-Wiirttemberg

4

AU-Bescheinigung bei KK anfordern

Vielen Dank!

Ihre Anforderung der eAU-Bescheinigung wurde erfolgreich eingereicht.

Dokument:

[EE BEE Anforderung AU-Bescheinigung.pdf (47 KB) &, ]

Neuen Fall beginnen

2> Neuer Fall

Die Bearbeitung ist jetzt abgeschlossen
Klicken Sie auf & Beenden, um das Fenster zu schlieBen

wl.de &

Landesamt fir Besoldung und Versorgung Baden-Wiirttemberg

(zurick)

5.3 PDF herunterladen

In den Masken Elektronisch einreichen und Einreichen erfolgreich besteht jeweils die Moglichkeit,
sich die Anforderung der AU-Bescheinigung als PDF herunterzuladen, um sie beispielsweise zu

speichern oder zu drucken.

Mittellende Stelle Datum PersonaliummeniAG
Ur > 70 ‘service | L
: . 26.05.2023 B
Bearbeiter/in Tedefon
071134: -2
Name Geburisdaium
Tel oo 12.12.1970

Landesamt fiir Besoldung und
Versorgung Baden-Wiirttemberg
70730 Fellbach

Anforderung der Arbeitsunfidhigkeitsbescheinigung bei der Krankenkasse

Folgebescheinigung angefordert

Erster Tag der Arbeitsunféhigkeit 19.05.2023
arztlich festgestellt mit individueller Frist zur &rztlichen keine
Feststellung

N

(zurtck)
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5.4 Neuen Fall bearbeiten

In der Maske Einreichen erfolgreich gelangen Sie Uber den Button Neuer Fall zurick zur Maske
Personalnummer der Arbeitnehmerin/des Arbeitnehmers.

\g.ii | Landesamt fir Besoldung und Versorgung Baden-Wiirttemberg

4

AU-Bescheinigung bei KK anfordern wide o

Vielen Dank!

Ihre Anforderung der eAU-Bescheinigung wurde erfolgreich eingereicht.
Dokument:

S=[M Anforderung AU-Bescheinigung.pdf (47 KB) &,

Neuen Fall beginnen

> e

Die Bearbeitung ist jetzt abgeschlossen
Klicken Sie auf () Beenden, um das Fenster zu schlieren

Landesamt fir Besoldung und Versorgung Baden-Wiirttemberg

AU-Bescheinigung bei KK anfordern owlde o

Personalnummer der Arbeitnehmerin/des Arbeitnehmers

* Pflichtfelder

Dienststelle:

Sachbearbeiter.

Geben Sie bitte |hre Telefonnummer fiir Riickfragen an: I 07113¢ - - - - l
*

Personalnummer. * I l

o Ic

Hier kdnnen Sie die Personalnummer eines weiteren Personalfalles eingeben und fir eine weitere
Person der ausgewahlten Dienststelle eine eAU-Bescheinigung anfordern.

(zurtck)
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5.5 Folgebescheinigung anfordern

AU-Bescheinigung bei KK anfordern

Anforderung der Arbeitsunfiahigkeitsbescheinigung bei der Krankenkasse

ten den Fall Te'~—=—— .,._rs
19.05.2023
[Erster Tag der Arbeitsunfahigkeit * o [ ] ﬁ J
Der/die Arbeitnehmer*in hat sich krank ge- € [ keine ..l

meldet. Die Arbeitsunfihigkeit wird/wurde
drztlich festgestellt mit individueller Frist
(§ 5 EntgFG) *

—_— v| Folgebescheinigung bei Verldngerung der Arbeitsunfahigkeit von
Krankenkasse anforder

(] Abbrechen | & Zurlick |

AU-Folgebescheinigung

Die Anforderung einer Folgebescheinigung (es besteht weiterhin Arbeitsunfzhigkeit nach einer
bescheinigten Erstmeldung) erfolgt maschinell friihestens einen Kalendertag nach dem von der
Krankenkasse zuvor zurlick gemeldeten voraussichtlichen Ende der Arbeitsunfahigkeit.

Bitte wahlen Sie als Datum hei der Anforderung einer Folgebescheinigung im Feld Erster Tag der
Arbeitsunfahigkeit den urspriinglichen ersten Tag der Arbeitsunfahigkeit aus. Bitte fordern Sie eine

Folgebescheinigung frilhestens einen Kalendertag nach dem bescheinigten voraussichtlichen Ende der
vorherigen Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung an.

Klicken Sie in das K&stchen vor Folgebescheinigung bei Verlangerung der Arbeitsunfahigkeit von der

Krankenkasse anfordern. Es wird ein Haken gesetzt; er kann auf diese Weise auch wieder entfernt
werden.

Der Button Weiter fiihrt Sie zur Maske Elektronisch einreichen:

AU-Bescheinigung bei KK anfordern

Elektronisch einreichen

Dokument:

S=[EE Anforderung AL Bescheinigung.pdf (47 KB) &
o kinwnen das Dokument ankiicken, um es zu Gfnen und vor dem Einreich

en nochmals zu diberprijfen

@ie Meldung ist vollstandig, sie kann an das LBV weitergeleitet werden. *

n Sie auf < Weiter, um Ihr Anliegen

° ¢ CT—
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Bevor Sie die Anforderung der Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung an das LBV zur Weiterleitung an die
zustandige Krankenkasse absenden, kdnnen Sie die Anforderung als PDF herunterladen und sie wei-
terverarbeiten, z. B. speichern oder drucken.

Bitte bestatigen Sie das Feld Die Meldung ist volistidndig, sie kann an das LBV weitergegeben
werden und klicken Sie auf Weiter.

g Landesamt fiir Besoldung und Versorgung Baden-Wiirttemberg

4

AU-Bescheinigung bei KK anfordern wide &

Vielen Dank!

Ihre Anforderung der eAU-Bescheinigung wurde erfolgreich eingereicht.

Dokument:

[EE EE Anforderung AU-Bescheinigung.pdf (47 KB) &, ]

Neuen Fall beginnen

Die Bearbeitung ist jetzt abgeschlossen
Klicken Sie auf ) Beenden, um das Fenster zu schlieBen

Landesamt fir Besoldung und Versorgung Baden-Wiirttemberg

Nachdem lhre Anforderung der eAU-Bescheinigung erfolgreich eingereicht wurde, haben Sie noch
einmal die Mdglichkeit, die Anforderung der AU-Bescheinigung als PDF herunterzuladen, um sie
beispielsweise zu speichern oder zu drucken.

Mitteilende Stelle Datum Personalnummern/ A
26.05.2023 551 5D
Bearbeiter/in Telefon
Kl=omoooee
Teiemann 0711345 .42

MName Viormame Geburtsdatum

Te oo Klaus 12.12.1970

Landesamt fiir Besoldung und
Versorgung Baden-Wiirttemberg
70730 Fellbach

Anforderung der Arbeitsunfiahigkeitsbescheinigung bei der Krankenkasse

Erster Tag der Arbeitsunfahigkeit 19.05.2023
arztlich festgestellt mit individueller Frist zur arztlichen keine
Feststellung

Folgebescheinigung angefordert J

(zurlick)
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6 Abbrechen — Zuriick — Zuriick zur Auswahl — Beenden und abmelden
6.1 Abbrechen

In allen Eingabemasken besteht tiber den Button Abbrechen immer die Mdglichkeit, den Service AU-
Bescheinigung bei KK anfordern zu verlassen.

0 Abbrechen

Es erfolgt eine Ruckfrage, ob diese Eingabe gewollt ist:

kp-qs.lbv.landbw.de enthilt

MMochten Sie lhre Eingaben verwerfen und das Formular verlassen?

‘ Abbrechen I

Wenn Sie Abbrechen wahlen, verbleiben Sie auf der jeweiligen Maske, wenn Sie OK wahlen, werden
Sie wieder auf die Auswahlmaske eAU-Meldungen geleitet:

eAU-Meldungen

= Bitte beachten Sie, dass die Anwendung in einem neuen Fenster startet und das Kundenportal im Hintergrund offen bleibt.

AU an LBV melden AU-Bescheinigung bei KK anfordern Zurtick zur Auswahl
/

(zurtck)

6.2 Zuriick

| (- Lurlick

Mit dem Button Zuriick gelangen Sie jeweils zur vorherigen Seite der Anwendung.
(zurlick)

6.3 Zuriick zur Auswahl

eAU-Meldungen

=« Bitte beachten Sie, dass die Anwendung in einem neuen Fenster startet und das Kundenportal im Hintergrund offen bleibt.

AU an LBV melden AU-Bescheinigung bei KK anfordern Zuriick zur Auswahl
2

In der Auswahlmaske eAU-Meldungen befindet sich der Button Zuriick zur Auswahl, mit dessen
Hilfe Sie zurlick zur Maske Dienststellenauswahl gelangen, sofern Sie berechtigt sind, flir mehrere
Dienststellen eAU-Meldungen zu senden:
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Service ~ Fahrkarten = whbwl.de ~
eAU-Meldungen

M& Bitte beachten Sie, dass die Anwendung in einem neuen Fenster startet und das Kundenportal im Hintergrund offen bleibt.

Dienststellenauswahl

Sie sind fiir mehrere Dienststellen berechtigt eAlU-Meldungen zu senden. Bevor Sie eine eAU-Meldung eingeben knnen, missen Sie zuerst eine Dienststelle aus der Liste
auswihlen.

eAU-Meldung fiir Dienststelle

Bitte auswihlen

(zurlck)

6.4 Beenden und abmelden
In der Maske Einreichen erfolgreich befinden sich die Buttons Neuer Fall und Beenden:

\g_\ Landesamt fiir Besoldung und Versorgung Baden-Wiirttemberg

4

AU-Bescheinigung bei KK anfordern wide &

Vielen Dank!

Ihre Anforderung der eAU-Bescheinigung wurde erfolgreich eingereicht.
Dokument:

s=[T Anforderung AU-Bescheinigung.pdf (47 KB) &,

Neuen Fall beginnen

> Neuer Fall

Die Bearbeitung ist jetzt abgeschlossen
Klicken Sie auf () Beenden, um das Fenster zu schlieen

Der Button Beenden fluhrt Sie wieder auf die Auswahlseite eAU-Meldungen:

Kontakt

eAU-MeIdungen Postzustellung

Passwort dndern

=& Bijtte beachten Sie, dass die Anwendung in einem neuen Fenster startet und das Kundenportal im Hintergrund offen bleibt. Benutzernamen dndern

BSO I
AU an LBV melden AU-Bescheinigung bei KK anfordern |
Abmelden :

Zum Beenden der Anwendung eAU-Meldungen klicken Sie auf Ihnre E-Mail-Adresse und melden Sie
sich ab.
(zurick)

17
Verfahrensbeschreibung Datenaustausch eAU_Arbeitgeber_Krankenkassen (§ 109 SGB V)
Stand 01.06.2023



7 Anforderung einer eAU-Bescheinigung bei der Krankenkasse stornieren und eAU-
Bescheinigungen abrufen

Melden Sie sich im Kundenportal des LBV an (s. Zugang zum Kundenportal des LBV).

Wahlen Sie unter der Rubrik Service die Anwendung eAU-Storno/Riickmeldungen:

Beihilfeantrag Online

KO N to Beihilfeantragsvordruck

Beihilfestatus

Nachricht senden

e Willkommen, ¢ ere Dienstreisemanagement
eAU-Meldungen

Postkorbe eAU-Storno/Riickmeldungen Personalnummern

Wenn Sie flir mehrere Dienststellen berechtigt sind, eAU-Bescheinigungen anzufordern und Rlck-
meldungen bei den Krankenkassen abzurufen, miissen Sie zuerst eine Dienststelle aus der Liste aus-
wahlen:

4 Kundenportal Dokumente [oata g Fahrkarten ~ bwlde ~
) p

eAU-Storno/Riickmeldungen

Dienststellenauswahl

Sie sind fur mehrere Dienststellen berechtigt eAU-Riickmeldungen abzurufen. Bevor Sie eAU-Rickmeldungen abrufen kdnnen, mussen Sie zuerst eine Dienststelle aus der Liste auswahlen.

eAU-Storno/Riickmeldungen flr Dienststelle

Bitte auswahlen
— O

Dies ist ein Pflichtfeld

Wahlen Sie in der folgenden Maske eAU-Storno/Riickmeldungen ein Datum im Feld Anzeigen der
Anfragen ab aus:

{5 Kundenportal Dokumente [V Ne Fahrkarten ~ rbwl.de ~

eAU-Storno/Rickmeldungen

Anzeigen der Anfragen ab
06.04.2022 ==

Aktualisieren \ Zuriick zur Auswahl |

18
Verfahrensbeschreibung Datenaustausch eAU_Arbeitgeber_Krankenkassen (§ 109 SGB V)
Stand 01.06.2023



Anzeigen der Anfragen ab

April 2022 = T 4 Sie konnen ein Datum direkt in das Eingabefeld eingeben oder die Da-
tumsauswahl Gber das Kalenderfeld treffen. Klicken sie anschlieRend auf
Aktualisieren.

Mo D8 Mi Do Fr Sa S0

= =)

Mit dem Datum Anzeigen der Anfragen ab werden alle Anforderungen und die dazu eingegange-
nen eAU-Bescheinigungen der Krankenkasse fur die betreffende Dienststelle, die ab dem eingege-
benen Datum bis zum aktuellen Tagesdatum bei der Krankenkasse angefragt wurden, aufgelistet:

+ Kundenportal Dokumente JSSUI<Id Fahrkarten ~ bwlde ~
p

eAU-Storno/Riickmeldungen

Anzeigen der Anfragen ab

06.04.2022

\: Zurtick zur Auswahl |
Fur das ausgewshlte Startdatum 06.04.2022 wurden folgende Datensatze gefunden: XML-Export (Dienststelle)

# Name Personalnummer Aktion Export
1 Buc”. " .alter E3
2 Erir- * . “ngsschreiber, Micha 3

Das Datum der Anforderung fur einen bestimmten Personalfall kbnnen Sie aus dem heruntergelade-
nen PDF aus der Anforderung der eAU-Bescheinigung entnehmen:
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[ Mittedende Stete @ [ Personaiomemacar:
Uni ~7 7 TheV
Und == 06.04.2022 S0001 -

681 ol [rer— Tedeton
Klaus
Telemann 07113
Mame Vo Geburtsdatm

Buc S Walter 31.01.1953

Landesamt fiir Besoldung und
Versorgung Baden-Wirttemberg
70730 Fellbach

Anforderung der Arbeitsunfihigkeitsbescheinigung bei der Krankenkasse ]

'Erster Tag der Arbeitsunfahigkeit 24.03.2022

Uber den Button Zuriick zur Auswahl gelangen Sie zurlick zur Maske Dienststellenauswahl.
(zurick)

7.1 Anforderung stornieren

Anforderungen von eAU-Bescheinigungen bei der Krankenkasse miissen storniert werden, wenn sie
nicht abzugeben waren oder unzutreffende Angaben enthielten.

Die Stornierung muss unverziglich zu dem Zeitpunkt zu erfolgen, zu welchem die Anforderungen als
fehlerhaft erkannt werden.

Die Stornierung einer Anforderung darf jedoch nur erfolgen, solange keine Riickmeldung der Kran-
kenkasse zu dieser Anforderung vorliegt.

Eine Rickmeldung der Krankenkasse mit Kennzeichen_aktuelle_Arbeitsunfahigkeit = 4
(eAU/Krankenhausbehandlung liegt nicht vor) stellt in diesem Zusammenhang keine Rickmel-
dung, sondern nur eine Zwischennachricht dar.

& ndenportal oo SLRRE e

Beihilfeantrag Online

KO N to Beihilfeantragsvordruck

- Beihilfestatus

Nachricht senden
#& \Willkommen, Christina.Kupfer@ Dienstreisemanagement

eAU-Meldungen
Postkorbe [ eAU-Storno/Riickmeldungen ] Personalnummern

Uber den Reiter Service - eAU Storno/Riickmeldungen kénnen gestellte Anforderungen von eAU-
Bescheinigungen bei der Krankenkasse storniert werden.
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Efj Kundenportal Dokumente ISEVISAg Fahrkarten ~ wlde ~

eAU-Storno/Riickmeldungen

Dienststellenauswahl

Sie sind fur mehrere Dienststellen berechtigt eAU-Rickmeldungen abzurufen. Bevor Sie eAU-Rickmeldungen abrufen kénnen, missen Sie

zuerst eine Dienststelle aus der Liste auswahlen.

eAU-Storno/Rickmeldungen fur Dienststelle

UNIAbse — O

Bitte wahlen Sie eine Dienststelle aus.

Auswahlen

Wahlen Sie ggf. die Dienststelle aus, fur die die Anforderung der eAU storniert werden soll, und
klicken Sie auf Auswéhlen.

a Kundenpor‘tal Dokumente [ERUI Fahrkarten ¥ Ch.cccooepeco goooowlde

eAU-Storno/Riickmeldungen

Anzeigen der Anfragen ab
06.04.2022

\: Zurtick zur Auswahl |
Fur das ausgewshlte Startdatum 06.04.2022 wurden folgende Datensatze gefunden: XML-Export (Dienststelle)

Export

# Name Personalnummer

1 Buck- [+ - 500017 -1+ 1- - - Details E3

2 Erine_ -+ - eiber, Micha 552323 - el E3

Bitte wahlen Sie im Feld Anzeigen der Anfragen ab das Datum aus, an dem Sie die eAU-Beschei-
nigung fur den jeweiligen Personalfall bei er Krankenkasse angefordert haben.

Es werden alle Personalfalle aufgelistet, fir die vom eingegebenen Datum der Anfrage bis zum aktu-
ellen Tagesdatum Anforderungen von eAU-Bescheinigungen erstellt wurden.

Uber den Button Details konnen Sie sich die Einzelheiten zu den Anfragen an die Krankenkasse fiir
den jeweiligen Personalfall anzeigen lassen:
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Service - Fahrkarten ¥ ... ..
eAU-Storno/Riickmeldungen

Zurtick zur Auswahl

Anfrage vom 06.04.2022
Datum der Anfrage (Eingang LBV) 06.04.2022 Frithestes Datum der Anfrage (KK) 29.03.2022

Person (Personal-Nr.) Buck- - - -7 0001772) Arbeitsunfihig seit 24.03.2022
Ansprechpartner Dienststelle Tel0y ..l | Stornierbar Ja I

Stornieren

Ihre Anforderung einer eAU-Bescheinigung bei der Krankenkasse kdnnen Sie nur stornieren, solange
noch keine Rickmeldung einer Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung erfolgt ist. Ob die Anfrage stornier-
bar ist, wir Ihnen angezeigt.

Uber den Button Stornieren kann die Anfrage storniert werden.

Anfrage zur Arbeitsunféhigkeit stornieren

Mdchten Sie die Anfrage zur Arbeitsunféhigkeit stornieren?

Datum der Anfrage 06.04.2022
Arbeitsunfihig seit 24.03.2022

Bestatigen Sie mit Stornieren.

= Kundenportal Dekumente BEER ab ' ok = el

eAU-Storno/Riickmeldungen

Stornierung erfolgreich x
Drie Anfrage zur Arbeitsunfihigkeit wurde storniert.

t Zurlick zur Auswahl I

Die erfolgreiche Stornierung wird lhnen bestatigt.

Kann die Anfrage nicht storniert werden, erhalten Sie eine Fehlermeldung:
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Fehler der Funkticn ®

B Zugrit] sl die Funktion warde folgender Febler tetgestellt

500 Unknown Reason

eAU-Storno/Rickmeldungen

Anfrage wom 06.04,2022

Datum der Anfrage (Eingang LEV] Frifbvestes Diatunms der Anfrage (KK) 20000 HWgd
Parich [Persanal-Nr.) N Asbartainliheg seit 2403 70332
Anaprechpartner Dienststells [Hwniﬁbir l
et Erankenkaise erhalens Rickmekhing
+ Richmeldung wvem: ] il Kenrreichen Krankmeddung workander AL voraussickilich
bis
(zurtick)

7.2 Ruckmeldungen der Krankenkassen abrufen

7.21 Rickmeldungen anzeigen

Uber den Reiter Service - eAU Storno/Riickmeldungen konnen die von den Krankenkassen zurtick-
gemeldeten eAU-Bescheinigungen abgerufen werden:

= Kundenportal Dokumente sl Fahrkarten ~
& p

Beihilfeantrag Online
Ko n to Beihilfeantragsvordruck
- Beihilfestatus

Nachricht senden

e Wl”kommen/ Chﬂ:.:.:.:.:.:-:fl’@ Dienstreisemanagement

eAU-Meldungen
Postkorbe |eAU—Stomo/RUckmeldungen ' Personalnummern

Wahlen Sie ggf. die Dienststelle aus, fur die die Anforderung der eAU angezeigt werden soll, und
klicken Sie auf Auswéhlen.
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=) Kundenportal Dokumente [EEISNg Fahrkarten ~ rbwlde ~
= P

eAU-Storno/Riickmeldungen

Anzeigen der Anfragen ab
06.04.2022

I'e N
| Aktualisieren \ Zurtick zur Auswahl |

Fir das ausgewdhlte Startdatum 06.04.2022 wurden folgende Datenséatze gefunden: XML-Export (Dienststelle)

# Name Personalnummer Aktion Export

1 Buck_:_:jer E3
2 Erinr- - gsschreiber, Micha 3

Bitte wahlen Sie im Feld Anzeigen der Anfragen ab ein Datum aus, ab dem Sie Anfragen bei den
Krankenkassen angezeigt bekommen wollen.

Es werden all Personalfélle aufgelistet, fir die vom eingegebenen Datum der Anfrage bis zum aktuel-
len Tagesdatum Anforderungen von eAU-Bescheinigungen erstellt wurden.

Mit einem Klick auf Details erhalten Sie die Einzelheiten zu lhren Anfragen flir einen Personalfall und
- sofern vorhanden — die von der Krankenkasse erhaltenen Rickmeldungen auf diese Anfragen (eAU-
Bescheinigungen) angezeigt.

4 Kundenportal Dokumente [3aaie0g Fahrkarten ~ vbwlde v
= P

eAU-Storno/Riickmeldungen

Zurtick zur Auswahl

Anfrage vom 06.04.2022
Datum der Anfrage (Eingang LBV) 06.04.2022 Friihestes Datum der Anfrage (KK) 29.03.2022
Person (Personal-Nr.) Arbeitsunfshig seit 24.03.2022

Ansprechpartner Dienststelle Stornierbar

Von der Krankenkasse erhaltene Riickmeldung:

@ ¢ Riickmeldung vom: ~ 08.04.2022, 06:20:54 Kennzeichen Krankmeldung vorhanden AU voraussichtlich 31.03.2022
bis

Stornieren

Die Rickmeldung lasst sich durch einen Klick auf das + bzw. — auf- und zuklappen.
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'@ Kundenportal NN Service ™

eAU-Storno/Riickmeldungen

Anfrage vom 06.04.2022
Datum der Anfrage (Eingang LBV) 06.04.2022
Buck .. '(50001772)

Tel:07 1 154262568

Person (Personal-Nr.)

Ansprechpartner Dienststelle
Von der Krankenkasse erhaltene Riickmeldung:

08.04.2022, 06:20:54

Riickmeldung

vom:

Frithestes Datum der Anfrage (KK) 29.03.2022

Arbeitsunfihig seit 24.03.2022

Stornierbar

Kennzeichen Krankmeldung vorhanden

bis

AU voraussichtlich

Fahrkarten ~

Zuriick zur Auswahl

31.03.2022

Kennzeichen Krankmeldung vorhanden

Geburtstag am 31.01.1953

Krankenkasse AOK Test, 123456, Testort,
Erstbescheinigung Ja

AU seit 26.03.2022

AU festgestellt am 26.03.2022

Vorraussichtliche Dauer der KH-
Behandlung
Sonstiger Unfall, Unfallfolgen

Name, Vorname des Versicherten
Versicherten-Nr.

Teststrasse, 1 Ansprechpartner der Krankenkasse

Folgebescheinigung
AU voraussichtlich bis
Aufnahmetag stationérer Aufenthalt

Arbeitsunfall

Durchgangsarzt zugewiesen

Buck- - -’

64310150174

Herr Krankenkasse, Tel: TELKK, E-
Mail:AOK@TestMail.de

31.03.2022

Stornieren

Uber den Button Zuriick zur Auswahl gelangen Sie zurlick zur Ubersicht der Anfragen:

'Q Kundenportal Dokumente [EIUIEIRg

eAU-Storno/Riickmeldungen

Anzeigen der Anfragen ab

06.04.2022

Aktualisieren

Fir das ausgewdahlte Startdatum 06.04.2022 wurden folgende Datensatze gefunden:

2 Erine+ e eiber, Micha

(zurick)

Personalnummer Aktion

Details

Fahrkarten ~ ¢ _ bwlde ~

e
\. Zuruick zur Auswahl
o )

XML-Export (Dienststelle)

Export
&
F 3
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7.2.2 PDF und Datenexport

& Kundenportal Dokumente [EI3Ud g Fahrkarten ~ v.bwlde ~

eAU-Storno/Riickmeldungen

Anzeigen der Anfragen ab

06.04.2022

oy
| Zuriick zur Auswahl ]
o )

Fur das ausgewdhlte Startdatum 06.04.2022 wurden folgende Datensatze gefunden: XML-Export (Dienststelle)

Personalnummer Aktion Export

50 E Details

2 Erinner. " .

:.::rewber,Micha 55

ks
Die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung fiur den jeweiligen Personalfall Iasst sich durch einen Klick auf
das PDF-Symbol herunterladen und abspeichern oder ausdrucken.

Maame, Vamame des Versichesten Geb. am: Arbeitsunfahigkeits-
Buck . Walter 31.01.1953 bescheinigung
[ree Parsanairummer

0 m1Aa leme Dierestsiel e
64: - B174 Al 254487 INT
Bearbester e
Tel:0711342¢ .- Monenein -
Anirage-id Anfrage-Daam
67 2022-04-06
E Ersthescheinigung O Folgebescheinigung

Krankenkasse bow. Kosteniriger

AQOK Test, 123456, Testort, Teststrasse, 1

Ansprechpariner der Krankerikasse

Herr Krankenkasse, Tel:TELKK, E-Mail:AOQK@TestMail.de

0O Arbeitsunfall [D Sonstiger Unfall, Unfallfolgen
O Durchgangsarzt zugewiesen

arbeitsunfahig seit Krankenkasse 26.03.2022
voraussichtlich arbeitsunfahig bis 31.83.2022
festgestelit am 26.03.2022

Aufnahmetag des stationdren Aufenthalis -
Voraussichtliches Ende des stationdren Aufenthalt

Export
=

Uber das Download-Symbol kann ein XML-Datensatz fiir den einzelnen Personalfall zur Weiterver-
arbeitung heruntergeladen werden.
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XML-Export (Dienststelle)

Uber den Button XML-Export (Dienststelle) werden lhnen Datensétze aller von den Krankenkassen
fur einen Abfragezeitraum zurickgemeldeten Daten zur Weiterverarbeitung im XML-Format zur Ver-
fugung gestellt.

(zurdck)

7.3 Riickmeldung Kennzeichen 1 - unzustidndige Krankenkasse

Liegt keine Zustandigkeit der Krankenkasse vor, meldet die Krankenkasse das Merkmal 1 — unzu-
standige Krankenkasse im Feld Kennzeichen fur die angefragte Arbeitsunfahigkeit zurick.
Unzustandig ist eine Krankenkasse nur dann, wenn der Krankenkasse diese Person nicht bekannt ist,
fur den angefragten Zeitpunkt keine Mitgliedschaft oder Versicherung bestand bzw. besteht und be-
reits eine Information Uber den vollzogenen Krankenkassenwechsel oder eine Beendigung wegen
einer privaten Versicherung bzw. wegen Verzug ins Ausland vorliegt.

Bitte veranlassen Sie, dass die Arbeithehmerin oder der Arbeitnehmer dem LBV mitteilt, bei welcher
Krankenkasse er oder sie zu Beginn der Arbeitsunfahigkeit versichert ist oder war, und fordern sie die
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung dann erneut an.

(zurick)
7.4 Riickmeldung bei Zustandigkeit der Krankenkasse

Ist die Krankenkasse zustandig, prift sie, ob der vom Arbeitgeber gemeldete Beginn der Arbeitsunfa-
higkeit mit im Bestand vorliegenden Arbeitsunfahigkeitszeiten bzw. Zeiten eines stationaren Kranken-
hausaufenthaltes Ubereinstimmt.

Die Krankenkasse meldet dem Arbeitgeber unverandert die Informationen, die sie im Datenaustausch
mit den Arzten oder Krankenhausern erhalten hat.

(zurick)
7.5 Sich Giberschneidende Arbeitsunfiahigkeitsmeldungen

Uberschneiden sich Meldungen, weil z. B. mehrere Vertragséarzte Arbeitsunfahigkeit attestiert haben
(Mitbehandlung, Wechsel des Arztes) oder ein Arbeitsunfahigkeitszeitraum mit einem Krankenhaus-
aufenthalt zusammenfallt, werden auf eine Anfrage des Arbeitgebers ggf. mehrere fir diese Anfrage
relevante Arbeitsunfahigkeitszeiten durch die Krankenkassen lGbermittelt.

(zuridck)

7.6 Beginn der Arbeitsunfahigkeit beim Arbeitgeber weicht vom Beginn der Arbeitsunfahigkeit
bei der Krankenkasse ab

Abweichungen des Beginn-Datums einer Arbeitsunfahigkeit zwischen Krankenkasse und Arbeitgeber

kénnen folgende Griinde haben:

o die Arbeitnehmerin oder der Arbeitnehmer geht an einem arbeitsfreien Tag zum Arzt (z. B. an einem
Sonntag) und meldet sich am Montag bei seinem Arbeitgeber krank

o die Arbeitnehmerin oder der Arbeithehmer hat noch einen halben Tag gearbeitet und ist anschlie-
Rend arbeitsunfahig zum Arzt gegangen

o die Arbeitnehmerin oder der Arbeitnehmer war bereits 3 Tage arbeitsunfahig, bevor sie oder er am
4. Kalendertag die Arbeitsunfahigkeit vom Arzt feststellen lasst.

Anmerkung:
Bitte beachten Sie in bei der Meldung der AU an das LBV (Service AU an LBV melden) bitte unbedingt die Hinweise zum
Datumsfeld Erster Tag der Arbeitsunfahigkeit!

(zurick)
7.7 Ruckmeldung Kennzeichen 4 — eAU/Krankenhausmeldung liegt nicht vor
Kann bei der Prifung der Krankenkasse (noch) kein Arbeitsunfahigkeitszeitraum oder ein stationarer

Krankenhausaufenthalt dem vom Arbeitgeber gemeldeten Beginn der Arbeitsunfahigkeit zugeordnet
werden (z. B. weil es zu Verzdgerungen bei der Ubermittlung vom Arzt an die Krankenkasse kam),
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meldet die Krankenkasse dem Arbeitgeber das Kennzeichen 4 — eAU/Krankenhausmeldung liegt
nicht vor zurlck.

Diese Meldung durch die Krankenkasse stellt lediglich eine Zwischennachricht flir den Arbeitgeber
dar.

Sofern den Krankenkassen nach Versand der Zwischennachricht innerhalb eines Zeitraums von 14
Kalendertagen eine entsprechende Arbeitsunfahigkeit von einem Arzt oder einem Krankenhaus tber-
mittelt wird, erhalten Sie von der Krankenkasse automatisch ohne erneute Anforderung lhrerseits die
zur angefragten Arbeitsunfahigkeit Ubermittelten Daten zum Abruf zur Verfugung gestellt.

Fir die Rickmeldung mit Kennzeichen 4 kann es diverse Griinde geben; sie erfolgt beispielsweise
auch, wenn es sich nicht um eine abruffahige Fehlzeit handelt.

Wird eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung elektronisch angefordert und die Arbeitnehmerin oder der
Arbeitnehmer befindet sich in Behandlung bei einem Privatarzt (Privatklinik oder in arztlicher Behand-
lung im Ausland) oder ohne Ihre Kenntnis in einer Manahme der medizinischen Vorsorge oder Re-
habilitation der gesetzlichen Rentenversicherung, erfolgt ebenfalls eine Rickmeldung mit Kennzei-
chen 4 — eAU/Krankenhausmeldung liegt nicht vor. In diesen Fallgestaltungen sind Arbeithnehmerinnen
und Arbeitnehmer verpflichtet, weiterhin die Arbeitsunfahigkeitszeiten gegentiber dem Arbeitgeber per
Papierbescheinigung nachzuweisen.

(zurlick)

8 Erneute Anfrage an die Krankenkasse

Eine erneute Anforderung der eAU-Bescheinigung mit dem gleichen Arbeitsunfahigkeitsbeginn ist ggf.
in folgenden Fallen erforderlich:

e Sie erhalten innerhalb von 14 Kalendertagen nach Versand einer Zwischennachricht mit dem
Kennzeichen 4 durch die Krankenkasse keine Daten Uber die Arbeitsunfahigkeit von der Kranken-
kasse zurtickgemeldet. Dies bedeutet, dass der Krankenkasse weiterhin kein Nachweis durch ei-
nen Arzt oder ein Krankenhaus vorliegt. In diesem Fall erhalten Sie ohne erneute Anfrage automa-
tisch keine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung zu lhrer urspriinglichen Anforderung von der Kran-
kenkasse geliefert und kdnnen diese erneut anfordern.

¢ Erhalten Sie auf Ihre Anforderung einer eAU-Bescheinigung Uberhaupt keine Riickmeldung (auch
keine Zwischennachricht mit Meldegrund 4) von der Krankenkasse, kénnen Sie frihestens 5 Ka-
lendertage nach Ihrer erstmaligen Anfrage an die Krankenkasse ebenfalls eine erneute Anfrage
mit dem gleichen Arbeitsunfahigkeitsbeginn starten.

¢ Wird eine eAU-Bescheinigung durch die Krankenkasse storniert, erhalten Sie automatisch eine
neue eAU-Bescheinigung zum Abruf bereitgestellt, wenn der Krankenkasse nach Versand der Stor-
nomeldung innerhalb von 14 Kalendertagen eine Meldung des Arztes oder der Krankenkasse zu-
geht.
Erhalten Sie innerhalb dieser Frist keine Rlickmeldung durch die Krankenkasse, kdnnen Sie die
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung mit dem gleichen Arbeitsunfahigkeitsbeginn erneut anfordern.

« Sofern durch die zeitliche Verzégerung bei der Ubermittlung oder Uberschneidungen von AU-Zeit-
raumen eine weitere Klarung des Sachverhaltes erforderlich erscheint, kdnnen Sie die Arbeitsun-
fahigkeitsbescheinigung erneut anfordern (s. Beispiel 12).

(zurick)
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9 Plausibilitatsprifungen und Fehlermeldungen

Bei der Anforderung und beim Abruf der eAU-Bescheinigungen kénnen Fehler beim Ausfillen der
Eingabemasken, inhaltliche oder technische Fehler auftreten.
Da Ihnen bei der Anforderung der AU-Bescheinigung zudem die erforderlichen Informationen nicht in
jedem Fall vorliegen (z. B. Art der Versicherung, zustandige Krankenkasse), erfolgt ein Abgleich mit

den beim LBV hinterlegten Daten.

Neben den selbsterklarenden Fehlermeldungen beim Befillen der Maskenfelder sind folgende inhalt-
lich und technisch bedingten Fehlermeldungen maoglich:

9.1 Inhaltliche Fehler

Fehlertext

Bedeutung

Veranlassung

Anforderung vor dem 01.10.2021
unzuléssig

eAU-Bescheinigungen kdnnen erst fir
AU-Zeiten ab 01.10.2021 angefordert
werden.

Papierbescheinigung vom/von der Be-
schaftigten anfordern.

Anforderung unzulédssig, keine Ar-
beitsunfahigkeitsdaten vorhanden

Eine Folgebescheinigung kann nur an-
gefordert werden, wenn zuvor eine
Erstbescheinigung Uber das System
angefordert wurde.

Sollte Ihnen die Erstbescheinigung in
Papier vorliegen, muss diese zu-
nachst auch Uber das System ange-
fordert werden. Erst wenn die Ruck-
meldung der Erstbescheinigung durch
die Krankenkasse im System vorliegt,
kann die Folgebescheinigung angefor-
dert werden;

oder

der erste Tag der AU fiir die Anforde-
rung der eAU-Folgebescheinigung
entspricht nicht dem gleichen Datum
wie bei der Erstanfrage eingeben.
Bitte wahlen Sie als Datum bei der An-
forderung einer Folgebescheinigung
im Feld Erster Tag der Arbeitsunfa-
higkeit den urspriinglichen in der
Erstanfrage angegebenen ersten Tag
der Arbeitsunfahigkeit aus.

Anforderung AU-Meldung nicht zu-
lassig, vsl. Ende der AU noch nicht
erreicht

Eine Folgebescheinigung kann erst
nach Ablauf des voraussichtlichen En-
des der vorangegangenen eAU-Be-
scheinigung angefordert werden.

Bitte Wartezeit einhalten.

Anforderung AU-Meldung nicht zu-
ldssig, Riickmeldung der Kranken-
kasse liegt nicht vor

Eine Folgebescheinigung darf nur an-
gefordert werden, wenn bereits eine
Rickmeldung auf eine vorangegan-
gene Anfrage erfolgt ist.

Bitte Riickmeldung auf eine vorange-
gangene Anfrage abwarten, bevor
Folgebescheinigung angefordert wird.

Anforderung AU-Meldung nicht zu-
ldssig, Erstbescheinigung wurde
durch die Krankenkasse storniert

Die eAU-Erstbescheinigung wurde
durch die Krankenkasse storniert, es
kann keine Folgebescheinigung abge-
rufen werden.

Bitte Wartezeit von 14 Tagen nach der
Erstanfrage einhalten, wenn innerhalb
dieser Zeit keine Ruckantwort der
Krankenkasse auf die Erstanfrage er-
folgt, erneute Erstanfrage an Kranken-
kasse stellen.

Datumseingabe in Zukunft nicht zu-
lassig

Die Anforderung einer eAU-Bescheini-
gung kann nicht fiir die Zukunft erfol-
gen.

Prifung der Eingabe im Feld ,Erster
Tag der Arbeitsunfahigkeit”.

Eingabe nicht zuldssig, Kranken-
kasse nicht gedndert, bitte an LBV-
Bearbeiter wenden

Nach einer Rickmeldung der Kran-
kenkasse mit dem Kennzeichen ,1 -
unzustandige Krankenkasse® erfolgt
eine erneute Anforderung an die unzu-
standige Krankenkasse.

Abstimmung mit zust. LBV-Bearbeite-
rin; eAU-Bescheinigung erneut anfor-
dern.

Dies gilt auch fur die Anforderung ei-
ner Folgebescheinigung.
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Fehlertext

Bedeutung

Veranlassung

Eingabe nicht zuldssig, Wartezeit
fiir erneute Anforderung nicht er-
fiillt

Eine erneute Anforderung fir den glei-

chen AU-Beginn kann

o frihestens 14 Kalendertage nach
dem Erstelldatum der Rickmeldung
der Krankenkasse mit Kennzeichen
-4 (eAU/Krankenhausmeldung liegt
nicht vor) erfolgen

o friihestens 5 Kalendertage nach der
erstmaligen Anforderung erfolgen,
wenn keine Ruckmeldung der Kran-
kenkasse vorliegt

o frihestens 14 Kalendertage nach
der Erstanfrage erfolgen, wenn nach
einer Stornierung der Rickmeldung
durch die Krankenkasse keine er-
neute Rickmeldung durch die Kran-
kenkasse erfolgt.

Bitte Wartezeit fir erneute Anfrage bei
der Krankenkasse fur den gleichen
AU-Beginn einhalten. Dies gilt auch
fur die Anforderung einer Folgebe-
scheinigung.

Eingabe nicht zuldssig es liegt be-
reits eine Anforderung vor

Bei erneuter Anforderung einer Folge-
bescheinigung, wenn auf die erste Fol-
geabfrage noch keine Rickmeldung
von der Krankenkasse erfolgt ist.

Bitte warten Sie die Rickmeldung auf
die erste Anforderung einer Folgebe-
scheinigung ab und beachten Sie die
Fristen fir die erneute Anforderung ei-
ner eAU-Folgebescheinigung.

Eingabe nicht zuldssig, Stornierung
der Anforderung liegt vor

Bei erneuter Anforderung einer eAU-
Erst- oder Folgebescheinigung, wenn
eine vorhergehende Anforderung mit
gleichem AU-Beginn storniert wurde
und die Storno-Meldung noch nicht an
die Krankenkasse ubermittelt wurde.

Bitte warten Sie mit der erneuten An-
forderung einer eAU-Bescheinigung
bis die Stornierung an die Kranken-
kasse (ibermittelt wurde. Die Ubermitt-
lung erfolgt i. d. R.am néachsten Tag,
bzw. innerhalb weniger Tage.

Eingabe nicht zuldssig, Kennz. 4
oder Kennz. Storno erforderlich

Es wird erneut eine eAU-Erstbeschei-
nigung bei der Krankenkasse angefor-
dert, obwohl bereits eine eAU-Erstbe-
scheinigung der Krankenkasse zu die-
sem AU-Beginn vorliegt.

Bitte prifen sie:

wurde ggf. der Haken im Feld ,Folge-
bescheinigung bei Verlangerung der
Arbeitsunfahigkeit von der Kranken-
kasse anfordern“ vergessen?

Oder

liegt die Erstbescheinigung bereits im
jeweils anderen System vor, wenn die
DIPSY-Fehlzeitenanwendung und das
Kundenportal gleichzeitig genutzt wer-
den? Bitte nutzen Sie nur das fir Ihre
Dienststelle in Frage kommende Sys-
tem;

oder

sind Sie auf der Suche nach der Ruck-
meldung der Krankenkasse? Bitte
schauen Sie unter Service - eAU-
Storno/Riickmeldungen.

Es liegt bereits eine Anforderung
zum Datum Beginn der Arbeitsunfa-
higkeit vor

Bei erneuter Anforderung einer eAU-
Erstbescheinigung, mit gleichem AU-
Beginn, wenn die urspriingliche Anfor-
derung noch nicht an die Kranken-
kasse Ubermittelt wurde.

Bitte beachten Sie die Fristen fir die
erneute Anforderung einer eAU-Be-
scheinigung mit gleichem AU-Beginn.

Es liegt keine offene Arbeitsunfa-
higkeit vor

Eine Folgeabfrage ist nicht mdglich,
wenn dem LBV die Arbeitsunfahigkeit
noch nicht gemeldet bzw. zwischen-
zeitlich eine Arbeitsaufnahme gemel-
det wurde.

Bitte melden Sie die aktuelle AU zu-
nachst an das LBV. Wenn die Mel-
dung im LBV verarbeitet wurde, kon-
nen Sie eine Folgebescheinigung bei
der Krankenkasse anfordern (Service
AU-Bescheinigung bei KK anfor-
dern).

Keine Anforderung méglich, kein
bzw. ruhendes Beschiiftigungsver-
héltnis

Fur den Personalfall ist zum Zeitpunkt
des Beginns der AU ein Wegfall- oder
Ruhensschlissel gespeichert.

Klarung der Richtigkeit der Anforde-
rung einer eAU-Bescheinigung bzw.
der Ruhensmeldung.
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Fehlertext

Bedeutung

Veranlassung

Keine Anforderung méglich, Perso-
nalfall ist kein Arbeitnehmer oder
Anwendung nur fiir Angestellte zu-
lassig

Die Anforderung einer eAU-Bescheini-
gung fir Besoldungsempfanger ist
nicht mdglich, auch wenn sie bei einer
gesetzlichen Krankenkasse versichert
sind.

Papierbescheinigung vom Besol-
dungsempfanger anfordern oder ein-
gegebene Personalnummer priifen.

Keine Anforderung méglich, Perso-
nalfall ist nicht gesetzlich versichert

AU-Bescheinigung kann nicht digital
angefordert werden.

Papierbescheinigung von der oder
dem Beschaftigten anfordern; falls
keine Papierbescheinigung vorliegt,
da tatsachlich gesetzlich versichert,
Klarung mit zust. LBV-Bearbeiterlin.

Keine Anforderung méglich, Kran-
kenkasse nicht bekannt, bitte an
LBV-Bearbeiter wenden

Im Datenbestand des LBV ist fur die
Anforderung der eAU keine zustan-
dige gesetzliche Krankenkasse (son-
dern z. B. die Minijobzentrale) hinter-
legt oder der bzw. die Beschéftigte ist
nicht eindeutig als gesetzlich versi-
chert identifizierbar.

Abstimmung mit zust. LBV-Bearbeite-
rin; eAU-Bescheinigung erneut anfor-
dern.

Keine Anforderung méglich, Versi-
cherungsnummer bei der Kranken-
kasse fehlt, bitte an LBV-Bearbeiter
wenden

Im Datenbestand des LBV ist (noch)
keine Sozialversicherungsnummer
hinterlegt, Anforderung der eAU-Be-
scheinigung nicht mdglich.

Abstimmung mit dem Beschaftigten
und dem oder der zust. LBV-Bearbei-
terin, eAU-Bescheinigung erneut an-
fordern.

Stornierung nicht zulidssig, Riick-
meldung der Krankenkasse liegt be-
reits vor.

Stornierung einer Anforderung ist nur
mdglich, wenn noch keine Ruckmel-
dung der Krankenkasse zu dieser An-
forderung vorliegt.

Bitte Sachverhalt prifen.

Stornierung nicht zulédssig. Daten-
satz wurde bereits storniert

Eine bereits stornierte Anforderung ei-
ner eAU-Bescheinigung wurde noch-
mals storniert.

Bitte Sachverhalt prifen.

(zurick)

9.2 Technische Fehler beim Versand der Anforderung einer eAU-Bescheinigung

Konnte lhre Anforderung der eAU-Bescheinigung nicht versendet werden, weil ein technischer Fehler
aufgetreten ist, versuchen sie es erneut oder wenden Sie sich unter Angabe der Vorgangsnummer,
der Fehlermeldung (am besten eines Screenshots/Bildschirmfotos), Ihrer Personalnummer bzw. ID-
Nummer und der Personalnummer des zu bearbeitenden Falles an die angegebene E-Mail-Adresse
technischer-service@lbv.bwl.de.

]g Landesamt fiir Besoldung und Versorgung Baden-Wiirttemberg

AU-Bescheinigung bei KK anfordern

Fehlermeldung

Anforderung AU-Meldung nicht zulassig,
Riickmeldung der Krankenkasse liegt nicht vor

Fehler!

Vorgangsnummer 13€20220623547290964001
Ihre Anfordering der eAU-Bescheinigung konnte nicht versendet werden. =

m Beenden
(zurlck)
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10 Beispiele zum Abruf der eAU-Bescheinigungen

Beispiel 1 - Beginn der AL beim Arbeitgeber und bei der Krankenkasse stimmen Oberein

26.04. 30.04,
L AU-Zeitraum KK

AlU_ab_AGC
26,04,

Erfolgt die Anfrage des Arbeitgebers im Feld AU_ab_AG" mit dem genauen Baginn der Al
bei der Krankenkasse, wird diese AU-Zeit dem Arbeitgeber lbermittelt. Es wird daher die
Al vom 26.04. - 30.04. dbermittelt.

Beispiel 2 - Beginn der AU beim Arbeitgeber nach dem Beginn bei der Krankenkasse

26.04, 3004,
' Al-Zeitraum KK !

Al_ab_AG
27.04,

Erfolgt die Anfrage des Arbeitgebers im Feld ,AU_ab_AG" mit einem Beginn der AU nach
dem Beginn bei der Krankenkasse, weil z. B. am ersten Tag der AU noch gearbeitet wurde,
wird durch die Krankenkasse die AU zuriickgemeldet, in dessen Verlauf das gemeldete

| AU_ab_AG*-Datum fallt. Es wird daher die AU vom 26.04. - 30.04. Gbermittelt.

Beispiel 3 - Beginn der AU beim Arbeitgeber vor dem Beginn bei der Erankenkasse

26.04. 30.04,
L AU-Zeitraum KK

AU_ab_AG
k.0,

Erfolgt die Anfrage des Arbeitgebers im Feld JAU_ab_AC" mit einem vor dem Beginn bei
der Krankenkasse liegenden AU-Beginn, weil z. B. die AU erst ab dem 4. Tag attestiert
wurde, prift die Krankenkasse, ob eine Al innerhalb von 5 Tagen in die Zukunft ab dem
vom Arbeitgeber gemeldeten ,AU_ab_AGC" begonnen hat und ubermittelt diese. Es wird da-
her die AU vom 26.04. - 30.04. ubermittelt.
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Beispiel 4 - Zwei All-Zeiten - Beginn der AU beim Arbeitgeber und einer AU bei der Krankenkasse stimmen dberein

26.04, 30.04.
L AU-Zeitraum KK 1

i Al-Zeitraum KE 2 E
28.04 10.05.

AU_ab_AG
26.04.

Erfolgt die Anfrage des Arbeitgebers im Feld AU_ab_AG" mit dem genauen Beginn der AL
bei der Krankenkasse, wird diese All-Zeit dem Arbeitgeber Obermittelt. Es wird daher der
Al Zeitraum EK 1 vom 26.04. - 30.04. dbermittelt. Der AU Zeitraum KK 2 vom 28.04. -
10.05. wird im Rahmen der weiteren Anforderung (Abfrage mit dem Tag nach dem bishe-
rigen Ende der AU, demnach Anfrage mit Angabe im Feld AU_ab_AG* = 01.05) ibermit-
telt.

Beispiel & - Zwei All-Zeiten - Baginn der AU beim Arbeitgeber und beider AU bei der Krankenkasse stimmen Uberein

26.04. 20,04,
L AU-Zeitraum KK1 |
| ' - *
! All-Zajtraum KK 2

26 ::m 10.05.

All_ab_AG
26,04,

Erfolgt die Anfrage des Arbeitgebers im Feld AU_ab_AG" mit dem genauen Beginn der bei
der Krankenkasse vorliegenden AU-Zeiten, werden diese Al-Zeiten dem Arbeitgeber
Ubermittelt. Es wird daher sowohl der AU Zeitraum KK 1 vom 26.04. - 30.04. als auch der
Al Zeitraum KE 2 vom 26.04. - 10.05. im Rahmen der Anforderung Gbermittelt.

Beispiel & - Zwei All-Zeiten - Baginn der AU beim Arbeitgeber und eine AU bei der Krankenkasse stmmien dierein

£G.04, 30.04.
| i AU-Ze traum KK | N
AlU-Zeitraum KK 2 _
28.04. 'ItiICIEn.
AlU_ab_AC
28.04

Erfolgt die Anfrage des Arbeitgebers im Feld AU_ab_AG" mit dem genauen Beginn der Al
bei der Krankenkasse, wird diese All-Zeit dem Arbeitgeber dbermittelt. Es wird daher der

Al Zeitraum EE 2 vom 28.04. - 10.05. dbermittelt. Der AU Zeitraum KK 1 vom 26.04. -
30.04. wird an den Arbeitgeber nicht dbermittelt.
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Beispiel 7 - fwei All-Zeiten - Beginn der All beim Arbeitgeber nach dem Beginn der Al bei der Krankenkasse

26.04. 30.04.
| AU-ZeitraumKK1 |
B AU-Zeltraum KK 2 |
28.04 10.05.

AlU_ab_AG
27.04.

Erfolgt die Anfrage des Arbeitgebers im Feld AU_ab_AG" mit einem Beginn der AU nach
dem Beginn bei der Krankenkasse, weil z. B. am ersten Tag der ALl noch gearbeitet wurde,
wird durch die Krankenkasse die AU zurickgemeldet, in dessen Verlauf das gemeldete
SU_ab_AG*-Datum fallt. Es wird daher der AU Zeitraum KK 1 vom 26.04. - 30.04. iber-
mittelt. Der AU Zeitraum KK 2 vom 28.04. - 10.05. wird im Rahmen der Anforderung der
Folgebescheinigung (Abfrage mit dem Tag nach dem bisherigen Ende der AU, demnach
Anfrage mit Angabe im Feld AU_ab_AG" = 01.05.) dbermittelt.

Beispiel & - Zwei All-Zeiten - Beginn der Al beim Arbeitgeber wor dem Beginn beider AU bei der Krankenkasse

26.04. 30.04,
AU-Zeitraum KK1 |
AU-Zeitraum KK 2
28.04 10.05.

AlU_ab_AG
24.04,

Erfolgt die Anfrage des Arbeitgebers im Feld ,AU_ab_AG" mit einem vor dem Beginn bei
der Krankenkasse liegenden AU-Beginn, weil z. B. die AU erst ab dem 4. Tag attestiert
wurde, priift die Krankenkasse, ob eine AU innerhalb von 5 Tagen in die Zukunft ab dem
vom Arbeitgeber gemeldeten AlU_ab_AG" begonnen hat und dbermittelt diese. Es wird da-
her bei einer Abfrage vor dem 28.04. den AU Zeitraum KK 1 vom 26.04. - 30.04. dbermit-
telt bekommen, da im Regelfall der Zeitraum KE2 vom 28.04. - 10.05. zum Zeitpunkt der
Anfrage noch nicht vorliegt.

Der AU Zeitraum KK 2 vom 28.04. - 10.05%_ wird im Rahmen der weiteren Anforderung
(Abfrage mit dem Tag nach dem bisherigen Ende der AL, demnach Anfrage mit Angabe im
Feld AU_ab_AG" = 01.05.) dbermittelt.

Erfolgt die Anfrage hingegen erst nach dem 28.04. und es liegen daher bereits beide
Krankheitszeitraume wvor, wird dem Arbeitgeber sowohl der AU Zeitraum KK 1 vom 26.04.
- 30.04. als auch der AU Zeitraum KK 2 wom 28.04. - 10.05. dbermittelt.
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Beizpiel 9 - Zwei All-Zeiten - Beginn der AL beim Arbeitgeber vor dem Baginn beider ALl bei der Krankenkasss

26.04. 30.04.
: AlU-Zeitraum KK 1
AU-Zeitraum KK 2 :
29.04, 10.05

AlU_ab_AG
23.04,

Erfolgt die Anfrage des Arbeitgebers im Feld JAU_ab_AG" mit einem vor dem Beginn bei
der Krankenkasse liegenden AU-Beginn, weil z. B. die AU erst ab dem 4. Tag attestiert
wurde, prift die Krankenkasse, ob eine Al innerhalb von 3 Tagen in die Zukunft ab dem
vom Arbeitgeber gemeldeten (AU_ab_AG" begonnen hat und Gbermittelt diese. Es wird da-
her der AU Zeitraum KK 1 vom 26.04. - 30.04_ dbermittelt. Der AU Zeitraum KK 2 vom
2904 - 1005 wird im Rahmen der weiteren Anforderung (Abfrage mit dem Tag nach
dem bisherigen Ende der AL, demnach Anfrage mit Angabe im Feld AU_ab_AG" = 01.05.)

ubermittelt.

Beispiel 10 - Angeforderte AU wird verspdtet verarbaitet

Al Eingang am
29.04.

26.04. 3004
: Al-Zeitraum K}{

AU _ab_AC
26,04
am 27.04,

Erfolgt die Anfrage des Arbeitgebers im Feld ,AU_ab_AG® mit einem Beginn, welcher keiner
Zu diesem Zeitpunkt vorliegenden AU bei der Krankenkasse zugeordnet werden kann,
ubermittelt die Krankenkasse dem Arbeitgeber im Feld Kennzeichen_aktuelle_Arbeitsun-
fahigkeit®™ den Meldegrund 4 - eAU/Krankenhausmeldung liegt nicht vor® zurtick. Die
Ubermittlung stellt eine Zwischennachricht fiir den Arbeitgeber dar. Da der Krankenkasse
nach Versand der Zwischennachricht innerhalb eines Zeitraums von 14 Kalendertagen am
2904 der Al Zeitraum KK zugeht, wird diese dem Arbeitgeber am 29.04. dubermittelt.

Die vorhergehenden Beispiele zum Umgang mit Arbeitsunfahigkeiten gelten im Zusammenhang

mit Zeiten eines stationdren Aufenthalts gemak § 301 Abs. 1 SGB V identisch.
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Beispiel 11 - AU und Krankenhaus - Beginn der AU beim Arbeitgeber und einer AU bei der Krankenkasse stimmen iberein

26.04. 30.04.
© AU-ZeitraumKK1 |

L

: stat. im Krankenhaus :
25.04. 10.05.

AU_ab_AGC
26.04.

Erfolgt die Anfrage des Arbeitgebers im Feld AU_ab_AG" mit dem genauven Beginn der Al
bei der Krankenkasse, wird diese AU-Zeit dem Arbeitgeber iibermittelt. Es wird daher der
AU Zeitraum KK 1 vom 26.04. - 30.04. abermittelt. Der stationdre Aufenthalt gema&al § 301
Abs_ 1 S5GB ¥V vom 28.04. - 10.05. wird im Rahmen der weiteren Anforderung (Abfrage mit
dem Tag nach dem bisherigen Ende der AU, demnach Anfrage mit Angabe im Feld
AlU_ab_AGC" = 01.05.) ibermittelt.

Beispiel 12 - Fwei AU-Zeiten - Ubermittlung Folgebescheinigung aufgrund verspitetem Eingang Ersthescheinigung

26.04. 30.04.
| . AU-ZeitraumKK1 | _
|  AU-Zeitraum KK 2 _ j
28.04. 10.05.
AU_ab_AGC
26.04.

Die Anfrage des Arbeitgebers erfolgt am 27.04.2021. Der AU-Zeitraum KK 1 vom 26.04.
wird aufgrund eines Starfalles erst am 29.04. bei der Krankenkasse eingespielt. Der AU-

Zeitraum KK 2 wird bereits am 28.04. der KK vom Arzt dbermittelt.

degrund _4° beantwortet, weil am 27.04. noch keine eAll der Krankenkasse vorliegt. Diese

Rickmeldung stellt eine Zwischennachricht dar, weil die Krankenkasse weitere 14 Tage re—

gelmébig priift, ob fiir die Anfrage relevante All-Daten eingehen. Am 28.04. wird daher

die Anfrage des Arbeitgebers mit den Daten des AlU-Zeitraums KK 2 iibermittelt.

Da die Anfrage des Arbeitgebers nunmehr abschliefend beantwortet wurde_ erfolgt keine

proaktive Ubermittlung der AU-Daten im AU-Zeitraum KK 1. Hierfiir ist eine erneute Ab—
frage des Arbeitgebers mit AU _ab AG 26.04. erforderlich.

(zurlick Erneute Anfrage an die Krankenkasse)

(zurlick Inhalt)
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