PR Baden-Wiirttemberg
IR Landesamt fuir Besoldung

IR und Versorgung

Bestehendes Konto verkniipfen (Stand 05/2026)

Diese Anleitung ist nur dann zu verwenden, wenn Sie sich bereits ein Konto bei Service BW (dies ist nicht das LBV Kundenportal) angelegt
haben oder sich bereits erfolgreich mit dem LBV Kundenportal verkniipft haben und/oder Ilhre zweite Personalnummer mit dem bestehen-
den LBV-Kundenportal Ihrer ersten Personalnummer verkniipfen wollen.

Dies ist zum Beispiel der Fall, wenn ein aktiver Beamter in den Ruhestand versetzt oder ein Arbeitnehmerverhéltnis in ein Beamtenverhaltnis
umgewandelt wird und Sie eine neue Personalnummer erhalten haben.

Bitte beachten Sie: Die Unterlagen aus lhrer aktiven Dienstzeit beziehungsweise der alten Personalnummer kénnen Sie nach dem Eintritt in
den Ruhestand/Wechsel der Personalnummer nur noch circa 2 bis 3 Jahre Uber das Kundenportal abrufen. Nach dieser Zeit kann lhnen nur
noch |hre Sachbearbeitung die Dokumente zuschicken. Wir empfehlen daher, relevante Dokumente zeitnah auf Ihrem privaten PC oder einem
sonstigen Datentrager zu speichern.

Und so geht’s los:

Geben Sie den Registrierungslink aus dem ersten Schreiben in die Adresszeile lhres Browser-Fensters ein (Achtung: Direkt in die Adressleiste
(in der Regel oben ganz links), nicht in das Suchfeld z.B. von Google!). Der Link kénnte wie folgt aussehen:

Beispiel:
C M 2% testservice-bw.de/servicekonto/feature/Kpf/DSuuu
oo : — . Y [ R R e O3ty PMAr P _a_ R o R S [ —— Ce_oa e 0 W




Sie werden nach der Eingabe auf die Seite von service-bw weitergeleitet. Klicken Sie als Nachstes auf ,,Anmelden®.

2l Serviceportal

Baden-Wiirttemberg

Zugang aktivieren

Sie missen mit einem persoénlichen
Servicekonto angemeldet sein, um lhren
Zugang zu aktivieren.

ODER

‘ Neues Servicekonto registrieren ‘

- Abbrechen und zur Startseite

Melden Sie sich hier mit Ihren bekannten Anmeldedaten an. Der Benutzername ist die E-Mail-Adresse (auBer Sie haben den Benutzernamen
selbst in lhrem Kundenportal gedndert) und lhr eigenes Passwort.



3K Serviceportal
IR, Baden-Wuirttemberg

$

Anmeldung mit dem
Servicekonto

E-Mail-Adresse / Benutzername @

Passwort

®

Anmelden mit dem Online-Ausweis

= Passwort vergessen?

- Kostenlos registrieren

Nach Eingabe des Benutzernamens und des Passworts gelangen Sie auf die nachfolgende Maske:



=, Serviceportal

Baden-Wiirttemberg

Zugang aktivieren

Sie sind angemeldet als [FapSemins=im gt
Méchten Sie den Zugang fir lhr angemeldetes
Konto aktivieren?

ODER

‘ Fiir ein anderes Konto aktivieren ‘

- Abbrechen und zur Startseite

In der Maske wird der in der Registrierung angegebene Name angezeigt. Sollte ein anderer Name als der angenommene/erwartete erscheinen,
so kann Uber ,Fiir ein anderes Konto aktivieren“ eine Abmeldung am Serviceportal erfolgen:



Hinweis

Sie werden von lhrem Servicekonto abgemeldet und auf die

Anmeldeseite weitergeleitet.

Wird die Auswahlmdglichkeit ,Fortfahren“ angeklickt, gelangt man wieder zur Aktivierungsmaske.

Wird der angenommene/erwartete Name angezeigt, klicken Sie auf ,Aktivieren®. Sie erhalten folgende Bestatigung:



n Serviceportal

Baden-Wiirttemberg

/Zugang aktiviert

Um die Registrierung abzuschlieBen klicken Sie
bitte auf *Zum Kundenportal des LBV".

Zum Kundenportal des LBV '

= Zur Startseite

Klicken Sie den Button ,,Zum Kundenportal des LBV* an.

Sie gelangen wieder auf die Anmeldemaske und tragen dort lhren Benutzernamen und Ihr Passwort ein.



2R Serviceportal
B, Baden-Wiirttemberg
3K

Anmeldung mit dem
Servicekonto

E-Mail-Adresse / Benutzername (@

Passwort

@

Anmelden mit dem Online-Ausweis

- Passwort vergessen?
- Kostenlos registrieren




Ihnen wird nun eine Einladung zum LBV-Kundenportal angezeigt:

Schritt 1: Einladung

#eR, Baden-Wiirttemberg
E ) La'\d’esam\urBesa.dunq A Landesamt fiir Besoldung und Versorgung 0 [ ]
B und Varsorgung

A Ihr Benutzername v B

Kundenportal Registrierung fiir: Ihre Personalnummer

Sie wurden in das Kundenportal des LBV eingeladen. Damit Sie die fachlichen Funktionen freischalten kénnen, benétigen Sie zur Uberprifung lhrer Identitat die zugesandte PIN.

B = N On v

Schritt 1: Einladung

willige in die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten zum Zwecke der Nutzung des Kundenportals ein. Ich wei3, dass ich nicht verpflichtet bin, diese Einwilligung zu erteilen, jedoch ist ohne diese eine Nutzung nicht méglich. Uber die
plheiten der Datenverarbeitung bin ich durch die Datenschutzerklarung informiert.

fhestatige, dass ich fur den Zugriff der oben genannten Personalnummer berechtigt bin.

Pin

bSpUUXCa

Bitte geben Sie die zugesandte Pin aus dem Schreiben ein

Willigen Sie in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zum Zwecke der Nutzung des Kundenportals ein und bestatigen Sie, dass

Sie fiir die Personalnummer berechtigt sind. Tragen Sie dann die PIN aus dem zweiten Zugangsschreiben ein. Danach verifizieren Sie bitte
die PIN.

Im néchsten Schritt geben Sie uns bitte an, ob Sie auf Papierpost verzichten bzw. nicht auf Papierpost verzichten. Bitte bestatigen Sie lhre
Angabe durch Anklicken des Buttons ,Postzustellung auswahlen®.



Schritt 2: Verzicht oder Inanspruchnahme von Papierpost

2%, Baden-Wilrttemberg .
BR  Landesamt fir Besoldung A Landesamt fir Besoldung und Versorgung 0 [ ]
MR und Varsorgung

2 Ihr Benutzername v =

Kundenportal Registrierung fiir: lhre Personalnummer

Sie wurden in das Kundenportal des LBV eingeladen. Damit Sie die fachlichen Funktionen freischalten kénnen, benstigen Sie zur Uberpriifung lhrer Identitat die zugesandte PIN.

B = = o 4

hritt 2: Postzustellung

erzichte auf Papierpost und erklire mich damit einverstanden, kiinftig Ubermittlungen nur noch in elektronischer Form zu erhalten.
ichen Hinweise habeich gelesen.

[ Nein, ich méchte nicht auf Papierpost verzichten.

Variante 1: Sie verzichten auf die Zusendung von Papierpost:

Wir benoétigen zwingend lhre giltige E-Mail-Adresse, damit wir Sie Gber den Eingang neuer Dokumente in Inrem Kundenportal benachrichtigen
kdnnen. Bitte geben Sie daher lhre E-Mail-Adresse ein und speichern diese.

Variante 2: Sie verzichten nicht auf die Zusendung von Papierpost:

Hier kdnnen Sie uns freiwillig Ihre glltige E-Mail-Adresse angeben. Sie werden dann ebenfalls — zusatzlich zur Versendung von Papierpost -

Uber den Eingang neuer Dokumente in Ihrem Kundenportal informiert. Sofern Sie keine Benachrichtigung per E-Mail wiinschen, klicken Sie bitte
den Button ,Weiter ohne E-Mail-Adresse” an.

Bitte beachten Sie, dass fiir die Nutzung der Beihilfe-App zwingend eine E-Mail-Adresse hinterlegt werden muss.



Schritt 3: E-Mail-Benachrichtigung

5%, Baden-Wirttemberg
B Lan r Besoldung

Al fur und Versorgung O ’

Ihr Benutzername ¥ B4

Do

Kundenportal Registrierung fiir: Ihre Personalnummer

Sie wurden in das Kundenportal des LBV eingeladen. Damit Sie die fachlichen Funktionen freischalten kénnen, benétigen Sie zur Uberprifung Ihrer Identitat die zugesandte PIN.
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Schritt 3: E-Mail-Benachrichtigung
E-Mail

E-Mail-Adresse einaeben

Bitte geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein

Mochten Sie die Postzustellung nochmals andern?

Postzustellung jetzt andern

X Einladung ablehnen ] —» E-Mall-Adresse speichern

Haben Sie uns |hre glltige E-Mail-Adresse angegeben, erhalten Sie von Kundenservice@lbv.bwl.de an diese E-Mail-Adresse einen 6-stelligen
Bestéatigungscode, der zehn Minuten lang giiltig ist. Die Zustellung der E-Mail kann ein paar Minuten dauern.

Bitte beachten Sie: Der Buchstabencode im Betreff der E-Mail und bei der E-Mailaktivierung miissen hierbei tibereinstimmen (,,Bitte warten
Sie auf eine E-Mail die im Betreff diesen 4-stelligen Buchstabencode enthalt: JTUM®).
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mailto:Kundenservice@lbv.bwl.de

lhre Registrierung im Kundenportal (JTUM)

‘ () | £ Antworten | % Allen antworten

Kundenservice@lbv.bwl.de

An @] LEV)

@Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Machricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

B Baden-Wirttemberg
R, Landesamt fir Besaldung
MR und Varsorgung

Guten Tag,

vielen Dank fir lhr Interesse an unserem Kundenportal.
Bitte geben Sie bei der Registrierung in der entsprechenden hMaske
folgende Zahlen ein: 733506.

Bitte beachten Sie, dass Sie insgesamt nur 10 Minuten Zeit haben, das
Formular zu bearbeiten.

Mit freundlichen GriiBen
lhr

Landesamt fUr Besoldung und
Versorgung Baden-Wiirttemberg

https://lbv.landbw.de

Diese E-Mail wurde am 27.11.2025 um 11:34:34 Uhr erstellt.
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Den 6-stelligen Bestatigungscode geben Sie bitte zur E-Mailaktivierung in das folgende Fenster ein und verifizieren |hre Angaben. Bitte
beachten Sie: Der Buchstabencode im Betreff der E-Mail (Beispiel hier: JUTM) und bei der E-Mailaktivierung muissen hierbei tibereinstimmen
(,,Bitte warten Sie auf eine E-Mail die im Betreff diesen 4-stelligen Buchstabencode enthilt: JTUM®).

Schritt 4: E-Mail-Aktivierung

357, Baden-Wiirttemberg
&5 Landesamt fur Becoldung A Landesamt fiir Besoldung und Versorgung O L
R und Varsorgung

2 Ihr Benutzername v =

Kundenportal Registrierung fiir: !hre Personalnummer

Sie wurden in das Kundenportal des LBV eingeladen. Damit Sie die fachlichen Funktionen freischalten kénnen, benétigen Sie zur Uberprifung lhrer Identitat die zugesandte PIN.

B = = &= 4

Schritt 4: E-Mail-Aktivierung
Bitte warten Sie auf eine E-Mail, die im Betreff diesen 4-stelligen Buchstabencode enthilt: JTUM

Nur der in dieser E-Mail enthaltene 6-stellige Zahlencode ist giiltig. Codes aus anderen E-Mails sind abgelaufen.
6-stelliger Zahlencode

7335086

Bitte geben Sie den erhaltenen Zahlencode ein

Sie haben keinen Code erhalten? Kein Problem - Sie kénnen ihn noch 2 Mal erneut anfordern oder einfach Ihre E-Mail-Adresse andern

Code erneut anfordern  E-Mail-Adresse andern

Haben Sie den Bestatigungscode — auch nach einigen Minuten - nicht erhalten, kdnnen Sie in diesem Fenster maximal noch zweimal einen
neuen Bestatigungscode anfordern (,,Bestatigungscode erneut senden®).
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Haben Sie sich bei der Angabe der E-Mail-Adresse vertippt oder méchten eine andere E-Mail-Adresse hinterlegen, kénnen Sie mit Anklicken
der Auswahl ,,E-Mail-Adresse andern® zurlick zu Step 3: E-Mailbenachrichtigung.

Schritt 5: Registrierung abschlieBen

Nach der Verifizierung des Codes kdnnen Sie im weiteren Fenster die Registrierung abschlieBen und das Kundenportal freischalten:

25K Baden-Wiirttemberg
B5R  Landesamt fir Beeoldung A Landesamt fiir Besoldung und Versorgung o [ ]
R, und Versorgung

A Ihr Benutzername v =

Kundenportal Registrierung fiir: Ihre Personalnummer

Sie wurden in das Kundenportal des LBV eingeladen. Damit Sie die fachlichen Funktionen freischalten kénnen, bendtigen Sie zur Uberprufung Ihrer Identitat die zugesandte PIN.

2 = = &=

Schritt 5: Registrierung abschlieBen

[ X Einladung ablehnen ][ C/—) Kundenportal freischalten \) ]
\ /
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Sie kdnnen kinftig nun beide Personalnummern in lhrem Kundenportal einsehen.

2R Baden-Wiirttemberg
R Landesamt fir Besoldung
E 0

und Versorgun

m Dokumente Service v Beihilfe v

Willkommen Max Miistermann, im Kundenportal e

£ Donnerstag, 27. November 2025 um 11:27:14

A Landesamt fiir Besoldung und Versorgung 0 { ]

Do

Ihr Benutzername = b

Postficher Personalnummern
Folgende Personalnummern sind mit Ihrem Konto verknupft: Hier wird die hinZUgergte
i ihi Personalnummer angezeigt.
Alle Ungelesen Bezlige Beihilfe - - A g g
)
Letzte E-Mail-Benachrichtigungen
Kinderbezogene Leistu... Heilfiirsorge Reisekosten Gesendet
o ES Ihre Registrierung im Kundenportal (JTUM) 2 £ 27.11.2025 11:34
ES Aktivierung Ihrer E-Mail-Adresse fur Benachrichtigungen 2 B 25.07.202212:11
Beihilfe Bea rbeitungsstand ES Abmeldung Ihrer E-Mail-Adresse fiir Benachrichtigungen 2 B 25.07.202212:11
© Tes o
=3 - E Antragseingang Digitalisierung/Vorprifung B 26.11.2025 &5 Testmonatl . T 06.072622 09,65
o 5 o
=3 - E Antragseingang Digitalisierung/Vorprifung B 25112025 ES Testmonatl = B
[O ¥ Antragseingang Digitalisierung/Vorprifung B 2511.2025 ListelleiznletzqusisancislE el

Liste der Bearbeitungsstande

[ —> Beihilfelbersicht anzeigen

Durch Anklicken des Pfeils neben der Personalnummer kénnen Sie eine Personalnummer auswahlen und so zwischen den Personalnummern
wechseln.

Fur die kiinftigen Anmeldungen im LBV-Kundenportal gehen Sie auf die Internetseite des Landesamtes unter https://lbv.landbw.de/startseite
und klicken den Button ,Login Kundenportal“ oben rechts an. Geben Sie dann Ihren Benutzernamen = E-Mail-Adresse (sofern nicht selbst
geandert) und Ihr Passwort ein.

Sofern aufgrund von Wartungsarbeiten oder technischen Stérungen das Kundenportal zeitweise nicht verfiigbar ist, informieren wir Sie auf
unserer Internetseite.

Weitere Informationen zum Kundenportal finden Sie unter https://lbv.landbw.de/kundenportal .
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