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IR Landesamt flir Besoldung
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Anleitung fiir den Einstieg in das LBV-Kundenportal mittels
Registrierungslink und PIN (Stand 01/2026)

Fir die erstmalige Registrierung im LBV Kundenportal bendtigen Sie einen Link, sowie eine PIN. Diese werden lhnen in zwei Schreiben per Post an
Ihre Privatanschrift gesandt und so aufgegeben, dass sie erfahrungsgeman an zwei aufeinander folgenden Tagen bei Ihnen eintreffen. Sie bendtigen
beide Schreiben zwingend fiir die Registrierung.

Sie erhalten die beiden Schreiben mit den Zugangsdaten automatisch von uns per Post zugsandt, wenn Sie erstmalig vom Landesamt Entgelt oder
Beziige erhalten, sowie bei einem Wechsel vom aktiven Dienst in den Ruhestand bzw. dem Wechsel vom Angestelltenverhéltnis in ein
Beamtenverhéltnis. Mdchten Sie sich als Bestandskunde neu in das Kundenportal anmelden, kénnen Sie gerne die Zugangsdaten unter der E-Mail
Adresse zugangsdaten@lbv.bwl.de oder postalisch anfordern (bitte Personalnummer angeben).

Geben Sie den gesamten Link in die Adresszeile lhres Browser-Fensters ein (Achtung: Direkt in die Adressleiste — in der Regel oben ganz links -,
nicht in das Suchfeld z.B. von Google!).

O ™ 2e test.service-bw.de/servicekonto/feature/KpflD5uuu
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mailto:zugangsdaten@lbv.bwl.de

Sie werden nach der Eingabe des Links auf die Seite von ,service-bw" weitergeleitet und missen sich hier ein Servicekonto anlegen.

SR Serviceportal
2K Baden-Wiirttemberg
3R

= Serviceportal

Baden-Wiirttemberg

Zugang aktivieren

Sie miissen mit einem persénlichen
Servicekonto angemeldet sein, um lhren
Zugang zu aktivieren.

q Neues Servicekonto registrieren

- Abbrechen und zur Startseite

Bitte beachten Sie:
Anmelden = Servicekonto ist bereits vorhanden
Neues Servicekonto registrieren = Servicekonto ist noch nicht vorhanden

Das Servicekonto wird zwingend fiir die Registrierung ins Kundenportal benétigt.



Sie haben sich bereits ein Servicekonto bei service-bw angelegt?

Das ist zum Beispiel der Fall, wenn Sie vom aktiven Dienst in den Ruhestand versetzt werden, das Arbeitnehmer- ins Beamtenverhéltnis umgewandelt
wird oder Sie eine weitere Personalnummer erhalten und bereits das Kundenportal unter Ihrer bisherigen Personalnummer nutzen.

Sie kdnnen das bereits bestehende Servicekonto direkt mit dem LBV-Kundenportal verknlpfen, ohne ein weiteres Servicekonto anzulegen. Fir den
Fall, dass Sie bereits ein Konto bei service-bw haben, nehmen Sie bitte die Anleitung ,Bestehendes Konto verknipfen.pdf* zur Hand.

Haben Sie sich noch kein Servicekonto bei service-bw angelegt, klicken Sie auf ,,Neues Servicekonto registrieren®.

Es erscheint folgende Registrierungsseite zu den persénlichen Angaben:


https://lbv.landbw.de/kundenportal

2R Serviceportal
MR Baden-Wiirttemberg Anmelden O [ij @ @

Startseite - Registrierung mit E-Mail-Adresse und Passwort

Registrierung mit E-Mail-Adresse und Passwort

Mit dem Servicekonto Baden-Wirttemberg konnen Sie sicher mit der Verwaltung kommunizieren, zum Beispiel
mit Ihrem Burgerbiro. Sie konnen Onlineantrage einreichen und Rickmeldungen sicher digital erhalten.

In Threm Servicekonto haben Sie auBerdem die Maglichkeit, Organisationskonten einzurichten und zu
verwalten.

Bitte beachten Sie auch die Hinweise zum Datenschutz

1 Persénliche Angaben

Bitte beachten Sie, die mit * markierten Eingabefelder sind Pilichtfelder.

2 ) senvicekonto-Passwort Persdnliche Angaben

Vorname*

3 Wiederherstellungspasswort

4 | Datenschutzeridarung und Familienname*
Nutzungsbedingungen

Die E-Mail-Adresse wird als Benutzemame fur Ihr Servicekonto hinterlegt.

E-Mail-Adresse* (D

Alternative E-Mail-Adresse* ©

Geben Sie |hren Vornamen und Namen ein. Tragen Sie im Feld ,E-Mail-Adresse” |hre private E-Mail-Adresse ein. Bei , Alternative E-Mail-Adresse”
kénnen Sie die gleiche E-Mail-Adresse auch nochmals eingeben.

Bitte beachten Sie, dass die unter ,,E-Mail-Adresse” eingegebene E-Mail-Adresse lhr Benutzername bei der weiteren Anmeldung ist. Den
Benutzernamen koénnen Sie spater in der Kontoverwaltung @ndern.

Klicken Sie auf ,Weiter*.



Es erscheint folgende Registrierungsseite zum Passwort:

A5, Serviceportal
ﬁ Baden-Wirttemberg anmeiden (P o & @

Startzeite = Registrierung mit E-Mail-Adresse und Passwort

Registrierung mit E-Mail-Adresse und Passwort

Mit dem Servicekonto Baden-Wirttemberg kénnen Sie sicher mit der Verwaltung kommunizieren, zum Beispiel
mit [hrem Birgerbdro. Sie kdnnen Onlineantrage einreichen und Rickmeldungen sicher digital erhalten.

In [hrem Servicekento haben Sie auBerdem die Maglichkeit, Organisationskonten einzurichten und zu
verwalten.

Bitte beachten Sie auch die Hinweise zum Datenschutz.

1 Persdnliche Angaben Bitta beachten Sie, die mit * markierten Eingabefelder sind Pflichtielder.
2 Servicskonto-Passwort Servicekonto-Passwort
Passwort” Passwortanforderung
3 | Wiederherstellungspasswort & Muss min. & Zeichen enthalten

®

® Muss ein Sonderzeichen enthalten
® Muss eine Zahl enthalten
®
®

2 Datenschutzerklarung und Pazawort wisdarholen®

Nutzungabedingungen Muss einen GroBbuchstaben enthalten

Muss einen Klginbuchstaben enthalten

Avbrechen m

Fillen Sie hier die mit einem * markierten Felder aus. Bitte vergeben Sie sich ein eigenes Passwort.

Klicken Sie auf ,Weiter*.



Es erscheint folgende Registrierungsseite zum Wiederherstellungspasswort:

25, Serviceportal
Baden-Wiirttemb,
B, en-Wiirttemberg Anmelden O t‘j @ @

Startseite — Registrierung mit E-Mail-Adresse und Passwort

Registrierung mit E-Mail-Adresse und Passwort

Mit dem Servicekonto Baden-Wirttemberg kénnen Sie sicher mit der Varwaltung kommunizieren, zum Beispiel
mit Ihrem Birgerbdro. Sie kdnnen Onlineantrage einreichen und Rickmeldungen sicher digital erhalten.

In Ihrem Servicekonto haben Sie auBerdem die Moglichkeit, Organisationskenten einzurichten und zu
verwalten.

Bitte beachten Sie auch die Hinweise zum Datenschutz.

1 | Persénliche Angaben Bitte beachten Sie, die mit * markisrten Eingabefelder sind Fflichtfeldar.
2 ) Servicskonts-Fasawart Wiederherstellungspasswort
Nutzen Sie das Wiederherstellungspasswort, um bei Verlust lhres Passworts den Zugang zu Ihrem
Servicekonto wieder herzustellen. Dazu mi Sie das Wiederherstellungspasswort an einem sicheren Ort
3 Wiedsrherstellungepasswart werwahren. Sollten Sie Ihr Passwort und das Wiederherstellungspasswort verlieren, ist kein Zugriff auf Ihre

Caten mehr maglich.

" Datenschutzerklarung und Ihr Wiederherstellungapasswort lautet:
Mutzungsbedingungen

pb

= Wiederherstellur tin die Zwisch: blage kopi
<+ _Wiederherstellungspasswort als Text-Datei herunterladen &

h bewahre das Wiederherstellungspasswort sicher auf. Mir ist bewusst, dass bei Verlust von
rvicekonto-Passwort und Wiederherstellungspasswort kein Zugriff auf meine Daten mehr
méglich ist.*

Abbrechen @

Das Wiederherstellungspasswort wird bei Verlust/Vergessen |hres Passworts benétigt, um den Zugang zu Ihrem Servicekonto wieder herzustellen.
Dazu missen Sie das Wiederherstellungspasswort an einem sicheren Ort verwahren. Sollten Sie |hr Passwort und das Wiederherstellungspasswort
verlieren, ist kein Zugriff auf Ihre Daten (Servicekonto) mehr moglich.

Nach Bestatigung, dass Sie das Wiederherstellungspasswort sicher aufbewahren, klicken Sie bitte auf ,,Weiter”.
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Es erscheint folgende Registrierungsseite zum Datenschutz und zu den Nutzungsbedingungen:
S5, Serviceportal
ﬁ Baden-Wirrttemberg anmeien (P gn 8 @

Startseite - Registrierung mit E-Mail-Adresse und Passwort

Registrierung mit E-Mail-Adresse und Passwort

Mit dem Servicekonto Baden-Warttemberg kénnen Sie sicher mit der Verwaltung kommunizieran, zum Beispisl
mit lhrem Bargerburo. Sie kinnen Onlineantrage einreichen und Ruckmeldungen sicher digital erhalten.

In Ihrem Servicekents haben Sie auferdem die Maglichkeit, Organisationskonten einzurichten und zu
verwalten.

Bitte beachten Sie auch die Hinweise zum Datenschutz.

1 Persdnliche Angaben Bitte beachten Sie, dis mit * markisrten Eingabefelder sind Pflichtfelder

2 | Servicekonta-Pasawart Datenschutzerklarung und Nutzungsbedingungen

Die Einrichtung einas Servicekontos kann nur nach Ihrer Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen

erfolgen.

3 Wiederherstellungspasawort
Um lhre Daten zu schitzen, streben wir hichstmogliche Datensparsamkeit und Transparenz bei der

Verarbeitung personenbezogener Daten an. Durch die Implementierung technischer und organisatorischer

a Datenschutzerklirung und MaBnahmen ist sichergestellt, dass Ihre Daten zu jedem Zeitpunkt unter Beriicksichtigung der geltenden
Nutzungsbedingungen Vorschriften geschiitzt sind.

Bestimmte Anderungen kinnen unter Umstanden Anpassungen an den Nutzungsbedingungen erfordemn.
Tritt dieser Fall ein, erhalten Sie nach der erfolgreichen Anmeldung einen Hinweis zu den aktualisierten
‘Wersionen dieser Dokumente.

h habe die Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen.*
Zur Datenschutzerklarung

h akzeptiere die Nutzungsbedingungen.*
Zu den Nutzungsbedingungen

Apbrechen

Bitte bestéatigen Sie, dass Sie die Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen und die Nutzungsbedingungen akzeptiert haben. Klicken Sie auf
»Registrieren”.



Es erscheint folgende Nachricht von service-bw:

A=, Serviceportal
ﬁ Baden-Wirttemberg Anmelden O |'_'ij @ @

Startseite — Bitte aktivieren Sie lhren Account

Bitte aktivieren Sie Ihren Account

Vielen Dank, dass Sie sich beim Servicekonto Baden-Warttemberg registriert haben. Zum Abschluss lhrer
Registrierung haben wir Ihnen eine Bestatigungsmail an die von [hnen angegebene E-Mail-Adresse

o gesendet. Bitte klicken Sie auf den in dieser E-Mail enthaltenen Aktivierungslink, um die
Registrierung abzuschlie@en.

Hinweis:
Erhalten Sie die Fehlermeldung ,,Die Registrierung konnte nicht abgeschlossen werden. Bitte prifen Sie Ihre Eingaben.” besteht bereits ein Service-
konto. Bitte verwenden Sie dann die Anleitung ,Bestehendes Konto verknipfen.pdf*.

Sie erhalten zur Bestétigung eine E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse:


https://lbv.landbw.de/kundenportal

Serviceportal Baden-Wurttemberg <noreply@service-bw.bwl.de>

Registrierung des Servicekontos bestitigen
an  Ihre E-Mail-Adresse

Guten Tag,

bitte bestatigen Sie Thre Registrierung.

Zum Bestiticen der Registrierung hier klicken

Der Link ist 24 Stunden giiltig.
Mit freundlichen GriiBen

Ihr Serviceportal Baden-Wiirttemberg
www service-bw.de

Haben Sie Anregungen oder Fragen? Unser Support hilft Ihnen gerne weiter: https://support.service-bw.de/

Im nachsten Schritt klicken Sie den Aktivierungslink in der E-Mail an, um die Registrierung des Servicekontos abzuschlieen. Folgende Meldung
erscheint:

Vielen Dank

Sie haben lhr Servicekonto erfolgreich aktiviert und kénnen es ab sofort nutzen.

» Zur Startseite

Klicken Sie nun ,,Zur Servicekonto Anmeldung“:



2R Serviceportal . i
2R  Baden-Wiirttemberg Zum Servicekonto | [ ig

Vi
AN

Suche Ort

Infos, Behorden und mehr finden Ort angeben (optional) Q

Ihre persoénlichen Nachrichten finden Sie im jeweiligen Nutzerkonto

4A5R Serviceportal

AR Baden-Wiirttemberg MEIN UNTERNEHMENS-

bund:? DO KONTO

Servicekonto BundID Mein Unternehmenskonto
Nachrichten an das Postfach lhres Servicekontos von Nachrichten in Ihrem BundID-Konto finden Sie hier. Sie Nachrichten in lhrem bundesweiten Unternehmenskon-
Service-BW finden Sie hier. Sie werden auf unsere An- werden zur BundID-Startseite weitergeleitet. to finden Sie hier. Sie werden zur Anmeldeseite von

meldeseite weitergeleitet. "Mein Unternehmenskonto" weitergeleitet.

Bitte klicken Sie unten links auf ,, Serviceportal Baden-Wirttemberg Servicekonto®.

Es 6ffnet sich die Anmeldemaske zum Servicekonto:
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SR Serviceportal
AR Baden-Wirttemberg

%

Anmeldung mit dem
Servicekonto

E-Mail-Adresse / Benutzername {3

| J

Passwort

Anmelden mit dem Online-Ausweis

-> Passwort vergessen?

> Kostenlos registrieren

Melden Sie sich an:
E-Mail-Adresse/ Benutzername = E-Mail-Adresse, die Sie bei der Registrierung verwendet haben.
Passwort = Das Passwort haben Sie sich bei der Registrierung selbst vergeben.

11



Nach erfolgreicher Anmeldung 6ffnet sich lhr Servicekonto, das wie folgt aussieht:

=R Serviceportal
R Baden-Wirttemberg Meine Onlineantrige Mgy Fad ~ |58:0?| 4 D.[] 6 @

LBV Kundenportal

Suche Oort
Startseite - Posteingang
Posteingang Posteingang
Gesendet Filtern nach Suchen
Nachricht schreiben Bitte auswahl v Nachricht suchen
Ihr Posteingang wurde zuletzt am 24.07.2025 um Absender 3 Betreff & Datum Aktionen

10:10 Uhr aktualisiert

0 B (0%) von 100 MB sind belegt

Klicken Sie in der oberen gelben Leiste Ihres Servicekontos auf den kleinen Pfeil. Es 6ffnet sich die Auswahl ,LBV Kundenportal®. Bitte klicken Sie
,LBV Kundenportal® an.

In dem sodann erscheinenden Fenster melden Sie sich bitte mit Inrem Benutzernamen (= E-Mail-Adresse) und |hrem Passwort nochmals an.

12



Ihnen wird nach erfolgter Anmeldung eine Einladung zum LBV-Kundenportal angezeigt. Willigen Sie in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen

Daten zum Zwecke der Nutzung des Kundenportals ein und bestatigen Sie, dass Sie fur die Personalnummer berechtigt sind. Tragen Sie dann die
PIN aus dem zweiten Zugangsschreiben ein. Danach verifizieren Sie bitte die PIN.

Schritt 1: Einladung

: fiir Besaldung A Landesamt fiir Besoldung und Versorgung o ®
ind Versorgung

2 ®  Ihre E-Mail-Adresse =

Kundenportal Registrierung fiir: = Ihre Personalnummer

Sie wurden in das Kundenportal des LBV eingeladen. Damit Sie die fachlichen Funktionen freischalten kénnen, bendtigen Sie zur Uberpriifung lhrer Identitat die zugesandte PIN.

& = N o~ v
Schritt 1: Einladung

Ich willige in die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten zum Zwecke der Nutzung des Kundenportals ein_ Ich weif3, dass ich nicht verpflichtet bin, diese Einwilligung zu erteilen, jedoch ist ohne diese eine Nutzung nicht méglich. Uber die
Einzelheiten der Datenverarbeitung bin ich durch die Datenschutzerklarung informiert.

Ich bestatige, dass ich fur den Zugriff der oben genannten Personalnummer berechtigt bin.
Pin

PIN aus zweitem Zugangsschreiben

bitte geben Sie die zugesandte Hin aus dem Schreiben ein

[ X Einladung ablehnen

13



Schritt 2: Postzustellung

In diesem Schritt geben Sie uns bitte an, ob Sie auf Papierpost verzichten bzw. nicht auf Papierpost verzichten. Bitte bestatigen Sie lhre Angabe
durch Anklicken des Buttons , Postzustellung auswahlen®.

258
= o
1]
E-E

A Landesamt fiir Besoldung und Versorgung 0 L ]

cw
2ag
83
853
u‘a

] © lhre E-Mail-Adresse =3

Kundenportal Registrierung fiir: Ihre Personalnummer

Sie wurden in das Kundenportal des LBV eingeladen. Damit Sie die fachlichen Funktionen freischalten kénnen, benstigen Sie zur Uberpriifung lhrer Identitat die zugesandte PIN.

B = E o= v

Schritt 2: Postzustellung

Ich verzichte auf Papierpost und erklire mich damit einverstanden, kiinftig Ubermittlungen nur noch in elektronischer Form zu erhalten.

Die rechtlichen Hinweise habe ich gelesen.

[0 MNein, ich méchte nicht auf Papierpost verzichten. ‘

X Einladung ablehnen Postzustellung auswihlen

Variante 1: Sie verzichten auf die Zusendung von Papierpost:

Wir benétigen zwingend lhre giiltige E-Mail-Adresse, damit wir Sie Uber den Eingang neuer Dokumente in |hrem Kundenportal benachrichtigen
kénnen. Bitte geben Sie daher im nachsten Schritt Ihre E-Mail-Adresse ein und speichern diese. Sie erhalten Nachrichten ausschlieBlich in elektro-
nischer Form im Kundenportal.

Variante 2: Sie verzichten nicht auf die Zusendung von Papierpost:

Hier kdnnen Sie uns freiwillig lhre glltige E-Mail-Adresse angeben. Sie werden dann ebenfalls — zusatzlich zur Versendung von Papierpost - Gber
den Eingang neuer Dokumente in lhrem Kundenportal informiert.
Sofern Sie keine Benachrichtigung per E-Mail wiinschen, klicken Sie bitte den Button ,,Weiter ohne E-Mail-Adresse“ an.
Bitte beachten Sie, dass fiir die Nutzung der Beihilfe-App zwingend eine E-Mail-Adresse hinterlegt werden muss.
14



Schritt 3: E-Mail-Benachrichtigung

R, Baden-Wirttemberg
SR, Landesamt fir Besoldung

Landesamt fiir Besoldung und Versorgun [ ]
R und Varsorgung A g 'gung D

A @  Ihre E-Mail-Adresse [E2

Kundenportal Registrierung fiir: Ihre Personalnummer

Sie wurden in das Kundenportal des LBV eingeladen. Damit Sie die fachlichen Funktionen freischalten kénnen, benétigen Sie zur Uberprifung lhrer Identitdt die zugesandte PIN.

B El = o= v

Schritt 3: E-Mail-Benachrichtigung
E-Mail

Bitte geben Sie lhre E-Mail-Adresse sin
Méchten Sie die Postzustellung nochmals dndern?

Postzustellung jetzt &ndern

> Einladung ablehnen E-Mail-Adresse speichern

Haben Sie uns lhre glltige E-Mail-Adresse angegeben, erhalten Sie von Kundenservice@lbv.bwl.de an diese E-Mail-Adresse einen 6-stelligen
Bestatigungscode, der zehn Minuten lang gultig ist.

Die Zustellung der E-Mail kann einige Minuten dauern.

Bitte beachten Sie: Der Buchstabencode im Betreff der E-Mail und bei der E-Mailaktivierung miissen hierbei Gibereinstimmen (,,Bitte warten Sie auf
eine E-Mail die im Betreff diesen 4-stelligen Buchstabencode enthalt: JTUM®).

15


mailto:Kundenservice@lbv.bwl.de

Ihre Registrierung im Kundenpor‘ta

Kundenservice@lbv.bwl.de
.'1\\ Ihre E-Mail-Adresse LB'u"J

‘ @ ﬁ Antworten <é) Allen antworten

@Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Machricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

MR, Baden-Wirttemberg
B Landesamt flir Besoldung
MR und Versorgung

Guten Tag,

vielen Dank flr lhr Interesse an unserem Kundenportal.
Bitte geben Sie bei der Registrierung in der entsprechenden hMaske
folgende Zahlen ein: 733506.

Bitte beachten Sie, dass Sie insgesamt nur 10 Minuten Zeit haben, das
Formular zu bearbeiten.

Mit freundlichen GriiBen
lhr

Landesamt fur Besoldung und
Versorgung Baden-Wirttemberg

https://lbv.landbw.de

Diese E-Mail wurde am 27.11.2025 um 11:34:34 Uhr erstellt.

Den 6-stelligen Bestatigungscode geben Sie bitte zur E-Mail-Aktivierung in das folgende Fenster ein und verifizieren den Code.
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Schritt 4: E-Mail-Aktivierung

B, Baden-Wiirttemberg
B Landesamt fur Bezoldung

Landesamt fiir Besoldung und Versorgun L
BK, und Varsoraung A g gung D

2 (®  Ihre E-Mail-Adresse =

Kundenportal Registrierung fiir: lhre Personalnummer

Sie wurden in das Kundenportal des LBV eingeladen. Damit Sie die fachlichen Funktionen freischalten kénnen, benétigen Sie zur Uberpriifung Ihrer Identitat die zugesandte PIN.

B = = o= v

Schritt 4: E-Mail-Aktivierung
Bitte warten Sie auf eine E-Mail, die im Betreff diesen 4-stelligen Buchstabencode entha

Nur der in dieser E-Mail enthaltene 6-stellige Zahlencode ist gultig. Codes aus anderen E-Mails sind abgelaufen.

6-stelliger Zahlencode

733506

Bitte geben Sie den erhaltenen Zahlencode ein

Sie haben keinen Code erhalten? Kein Problem - Sie kénnen ihn noch 2 Mal erneut anfordern oder einfach lhre E-Mail-Adresse &ndern

Code erneut anfordern  E-Mail-Adresse andern

X Einladung ablehnen

Haben Sie den Bestatigungscode — auch nach einigen Minuten - nicht erhalten, kdnnen Sie in diesem Fenster maximal noch zweimal einen neuen
Bestatigungscode anfordern (,Code erneut anfordern®),

Haben Sie sich bei der Angabe der E-Mail-Adresse vertippt oder méchten eine andere E-Mail-Adresse hinterlegen, kdnnen Sie mit Anklicken der
Auswahl ,E-Mail-Adresse @ndern” zurlick zu Schritt 3: E-Mail-Benachrichtigung.
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Schritt 5: Registrierung abschlieBen

Nach der Verifizierung des Codes kdnnen Sie im weiteren Fenster die Registrierung abschlieBen und das Kundenportal freischalten:

AR Baden-Wirttemberg
R Landesamt fir Besoldung
E 9

b A Landesamt fir Besoldung und Versorgung o [ ]
und Viersorgun,

2 @  Ihre E-Mail-Adresse >

Kundenportal Registrierung fiir: Ihre Personalnummer

Sie wurden in das Kundenportal des LBV eingeladen. Damit Sie die fachlichen Funktionen freischalten kénnen, benétigen Sie zur Uberprifung lhrer Identitat die zugesandte PIN.

2 = B =

Schritt 5: Registrierung abschlieen /

[ > Einladung ablehnen ][ ( —> Kundenportal freischalten ) ]

v
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Sie gelangen nun in |hr Kundenportal:

irttember
mt fiir Besaldung
orgung

@ Dokumente Service v Beihilfe

Willkommen Max Miistermann, im Kundenportal

Postfacher

Alle Ungelesen Bezlige Beihilfe

Kinderbezogene Leistu... Heilfiirsorge Reisekosten Gesendet

Beihilfe Bearbeitungsstand

=3 - E Antragseingang Digitalisierung/Vorpriifung B 26.11.2025
=3 - X Antragseingang Digitalisierung/Vorprifung B 2512025
=3 - E Antragseingang Digitalisierung/Vorprufung B 25112025

Liste der Bearbeitungsstande

—» Beihilfelbersicht anzeigen

Personalnummern

Folgende Personalnummern sind mit lhrem Konto verknuipft:

65613531

Letzte E-Mail-Benachrichtigungen

ES Ihre Registrierung im Kundenportal (JTUM)

ES Aktivierung lhrer E-Mail-Adresse fir Benachrichtigungen
ES Abmeldung lhrer E-Mail-Adresse fur Benachrichtigungen
ES Testmonatl

ES Testmonatl

Liste der zuletzt versandten E-Mails

A Landesamt fiir Besoldung und Versorgung o [ ]

@

Ihre E-Mail-Adresse = =

Letzte Anmeldung

£} Donnerstag, 27. November 2025 um 11:27:14

B 27.11.2025 11:34
B 25.07.20221211
B 250720221211
£} 06.07.2022 09:05

£ 06.07.2022 02:05

Fur die kinftigen Anmeldungen im LBV-Kundenportal gehen Sie auf die Internetseite des Landesamtes unter https://lbv.landbw.de/startseite und
klicken den Button ,Login Kundenportal“ oben rechts an. Geben Sie dann Ihren Benutzernamen = E-Mail-Adresse (sofern nicht selbst gedndert)

und lhr Passwort ein.

Zur Abmeldung klicken Sie auf =

Sofern aufgrund von Wartungsarbeiten oder technischen Stérungen das Kundenportal zeitweise nicht verfiigbar ist, informieren wir Sie auf

unserer Internetseite.
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https://lbv.landbw.de/startseite

Weitere Informationen zum Kundenportal finden Sie unter https://lbv.landbw.de/kundenportal.

A5R, Baden-Wiirttemberg

andesamt fiir Besoldung ogin Kundenporta
R Landesamt fir Besold 7 Login Kundenportal ) ¢
=R und Versorgung

LBV Leistungsberechtigte Leistungen und Services Q

Willkommen beim

ijgasngni
Landesamt fiir 1 B R (}
Besoldung und |

Versorgung 1’]
I
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