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FAQ - Technische Unterstiitzung

Wie installiere ich die App?
Hierzu mussen Sie auf den App-Store von Google oder Apple zugreifen kdnnen. Nach dem
Aufruf der App ,Beihilfe BW* konnen Sie diese herunterladen und installieren.

Welches Betriebssystem unterstiitzt die App?

Fur eine fehlerfreie Nutzung der App muss lhr mobiles Endgerat aus Sicherheitsgriinden tGber
die aktuellste oder die Vorgangerversion der Betriebssysteme iOS oder Android verfligen.
Altere Versionen der genannten Betriebssysteme kénnen ebenfalls mit der App kompatibel
sein. Die Nutzung der App erfolgt bei alteren Betriebsversionen jedoch auf eigene
Verantwortung. Dass die App in diesen Fallen stérungsfrei und sicherheitstechnisch korrekt
funktioniert ist nicht sichergestellt.

Die Angabe, welche Betriebssysteme die App unterstiitzen, finden Sie auch in den jeweiligen
App-Stores, d.h. fur Android im Play Store von Google, fur iOS im App Store von Apple.

Kann ich die App mit einem Huawei-Gerat nutzen?
Da auf Huawei-Geraten nicht mehr alle Google-Dienste (u.a. Play-Store von Google)
unterstitzt werden, ist eine Nutzung nicht mdglich.

Kann ich die App auf mehreren Geraten installieren?
Sie konnen die App auf mehreren Geraten installieren und verwenden.

Wie registriere ich mich erstmalig fiir die Nutzung der App?

Um die App nutzen zu kdnnen, ist eine Registrierung am Servicekonto BW und anschlielRender
Verknupfung mit dem Kundenportal des LBV Voraussetzung. Wie Sie die einzelnen Schritte
durchfiihren, kdnnen Sie hier nachlesen.


https://lbv.landbw.de/kundenportal

Wie melde ich mich nach der erstmaligen Registrierung am Servicekonto BW
und anschliefRender Verkniipfung mit dem Kundenportal des LBV an der App
an?

Nach dem Start der App gelangen Sie Uber die Auswahl ,Anmelden“ zur Anmeldemaske des
Kundenportals des LBV. Hier geben Sie die Ihnen bekannten Zugangsdaten ein. Im Anschluss
daran bestatigen Sie die Anmeldedaten mit der Auswahl ,Anmelden®. Nach der Anmeldung
werden Sie automatisch zurtick zur App geleitet und kénnen die App nutzen.

Ich habe mich bei Service BW registriert, erhalte aber keinen Zugriff auf die

App oder das Kundenportal des LBV. Wie ist das weitere Vorgehen?
Voraussetzung flr die Nutzung der App ist eine Registrierung bei Service BW und daran
anschlief’end eine Verknlpfung des Servicekontos mit dem Kundenportal des LBV. Wenn Sie
sich nur bei Service BW registriert haben, das Konto aber nicht mit dem Kundenportal
verknulpft worden ist, erfilllen Sie diese Voraussetzung nicht. Wie Sie |hr Servicekonto BW mit
dem Kundenportal des LBV verknipfen, kdnnen Sie hier nachlesen.

Ich habe mein Passwort vergessen. Was kann ich tun?

Hierzu gehen Sie auf die Internetseite des LBV in den Bereich ,Kundenportal“. Klicken Sie auf
yotart Kundenportal®. Im Anschluss werden Sie auf die Anmeldeseite des Servicekontos
weitergeleitet. Hier kdnnen Sie ein neues Passwort anfordern.

Welche Voraussetzungen muss die Kamera erfiillen?
Damit eine optimale Bildqualitat erreicht werden kann, sollte die Kamera Uber eine Auflésung
von mindestens 4,7 Megapixel verfligen.

Wie grof (Datenmenge) diirfen die Belege bzw. der Gesamtantrag sein?

Die Belege dirfen eine GréfRe von 10 Megabyte (MB) pro Beleg nicht Gberschreiten. Der
Gesamtantrag darf eine Grolke von 25 MB nicht Gberschreiten.

Sie werden mittels eines Fortschrittkreisdiagramms darlber informiert, wieviel MB der
zulassigen Gesamtgrolie von 25 MB des Antrags bereits ausgeschdpft sind.

Bendtige ich eine dauerhafte Internetverbindung fiir die Nutzung der App?
Fir eine fehlerfreie Nutzung der App bendtigen Sie eine dauerhafte und stabile
Internetverbindung.

Was passiert, wenn die Internetverbindung beim Einreichevorgang

unterbrochen wird oder ganz abbricht?

In diesem Fall wird lhr Antrag nicht Ubermittelt. Sobald die Internetverbindung wieder
hergestellt ist, 6ffnen Sie die App erneut. IThnen wird eine Seite angezeigt, die Sie Uber den
Ubermittlungsfortschritt der Seiten ans LBV informiert. Zusétzlich hierzu werden Sie gefragt,
ob Sie die Ubertragung erneut versuchen oder den Antrag verwerfen mochten.

Entscheiden Sie sich fur ,Erneut versuchen®, wird der Antrag ans LBV Ubertragen. Bei der
Auswahl ,Antrag verwerfen“ wird der Antrag endgultig nicht ans LBV Ubertragen und geldscht.

Sind meine Daten bei der Ubertragung an das LBV sicher?
Ja, da Ihre Daten verschlisselt an das LBV Ubertragen werden.
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https://lbv.landbw.de/documents/20181/0/KP_Anmeldung_Konto_vorhanden.pdf/36cecac4-1ccb-51c7-2834-9bc72aa42da9?t=1629177978445

Wie kann ich mein Konto in der App léschen?

Hierzu schicken Sie bitte eine Mail mit dem Anliegen der Kontoléschung und der Nennung
Ihrer Personalnummer an die nachfolgende E-Mailadresse:

BHO-App-Anfragen@]bv.bwl.de

Bitte beachten Sie, dass Sie sich nicht mehr an der App anmelden und diese nutzen kénnen,
sobald Ihr Konto geldscht worden ist. Eine Anmeldung am Kundenportal des LBV ist aber
weiterhin moglich.

Ich habe ein Problem und bendétige Hilfe!
Haben Sie ein Problem bei der Nutzung der App, senden Sie uns eine E-Mail. Bitte teilen Sie
uns in Ihrer Nachricht -nach Mdéglichkeit- folgende Informationen mit:

o Beschreibung des Problems bzw. Fehlers
o Wann ist der Fehler aufgetreten (Datum & Uhrzeit)?
o Wie lautet der Fehlertext?
Eine méglichst genaue Beschreibung hilft uns bei der Problemlésung.
¢ Verwendetes Smartphone Modell
e Betriebssystemversion des Smartphones (z.B. iOS 12.5.4)

Die E-Mail senden Sie bitte an: BHO-App-Anfragen@lbv.bwl.de

An wen kann ich mich wenden, wenn meine Frage zur App hier nicht

beantwortet wurde?
Haben Sie Fragen, die hier nicht beantwortet wurden, kénnen Sie sich wie folgt an uns
wenden:

E-Mail: BHO-App-Anfragen@lbv.bwl.de

FAQ - Handhabung

Wer kann die App nutzen?
Voraussetzung fir die Nutzung der App ,Beihilfe BW* sind ein Beihilfeanspruch gegeniber
dem Land Baden-Wurttemberg und ein Zugang zum Kundenportal des LBV.

Was kostet die Nutzung/Installation der App?

Die Installation und Nutzung der App ist kostenlos. Es kénnen aber gegebenenfalls Kosten fir
den App-Store oder die notwendige Internetverbindung anfallen. Diese werden nicht durch das
LBV getragen.

Erklidrungen zum Datenschutz

Die Erklarung zum Datenschutz wird lhnen immer vor der Erstellung eines Antrags bzw. bei
der Fortsetzung eines gespeicherten Antrags zur Bestatigung angezeigt. Zusatzlich hierzu
kénnen Sie diese im Menlpunkt ,Datenschutz“ bzw. Gber das gleichnamige Icon am linken
unteren Seitenende aufrufen.


mailto:BHO-App-Anfragen@lbv.bwl.de
mailto:BHO-App-Anfragen@lbv.bwl.de
mailto:BHO-App-Anfragen@lbv.bwl.de

Erklarung der Nutzungsbedingungen

Die Erklarung der Nutzungsbedingungen wird lhnen immer vor der Erstellung eines Antrags
bzw. bei der Fortsetzung eines gespeicherten Antrags zur Bestatigung angezeigt. Ausfuhrliche
Nutzungsbedingungen kdnnen auf der Internetseite des LBV nachgelesen werden.

Wie beginne ich die Antragstellung / Belegeinreichung?

Hierzu melden Sie sich mit lhren Zugangsdaten des Kundenportals in der App an. Nach der
erfolgreichen Anmeldung befinden Sie sich auf der Startseite der App. Dort kdnnen Sie die
Auswahl ,Neuer Antrag“ auswahlen und so mit dem Einreichen Ihres Antrags beginnen, indem
Sie Ihre Belege fotografieren.

Wie fotografiere ich meine Belege?

Sobald Sie einen Antrag gedffnet haben, haben Sie die Moglichkeit, einen Beleg hinzuzufiigen.
Hierzu tippen Sie auf die Auswahl mit dem ,Plus®. Im Anschluss daran kénnen Sie auswahlen,
ob die App auf lhre Kamera zugreifen darf oder ob Sie einen bereits fotografierten Beleg aus
der lokalen Bildergalerie Ihres Endgerates verwenden mochten.

Entscheiden Sie sich fir die Verwendung der Kamera, wird die Aufnahme des Belegs
automatisch ausgel6st, sobald eine ausreichende Qualitat des Belegs erkannt worden ist. Im
Anschluss wird Ihnen das aufgenommene Bild zur Kontrolle angezeigt.

Sind Sie mit der Qualitat zufrieden, fahren Sie mit der Aufnahme der nachsten Seite der
Rechnung oder eines neuen Belegs fort.

Es besteht stets die Mdglichkeit, den Ausloser der Kamera manuell zu betatigen.

Bitte achten Sie beim Fotografieren der Belege auf einen starken Kontrast zwischen Beleg
und Unterlage, um die automatische Erkennung des Belegs zu erleichtern. Optimal sind helle
Belege auf einem dunklen Hintergrund.

Was bedeuten die Hinweise, die wihrend des Fotografierens des Belegs

angezeigt werden?
Wahrend des Fotografierens erhalten Sie Hinweise, wie Sie die Qualitat des Bildes steigern
kénnen. Diese Hinweise lauten wie folgt:

Bild erkannt, Aufnahmewinkel nicht ideal
Bitte halten Sie Ihr mobiles Endgerat gerade Uber den zu fotografierenden Beleg.

Lichtverhéltnisse verbessern
Bitte schalten Sie Lampen an oder fotografieren Sie den Beleg in der Nahe eines Fensters.
Alternativ schalten Sie bitte den Blitz an, damit ausreichend Licht fiir ein Foto vorhanden ist.

Bild zu klein
Bitte gehen Sie mit Inrem mobilen Endgerat ndher an den zu fotografierenden Beleg heran.

Kein Dokument erkannt

Dies kann verschiedene Griinde haben. VergréRern Sie den Kontrast zwischen der Unterlage
und dem zu fotografierenden Beleg. Dariber hinaus kdnnen Sie versuchen, die
Lichtverhaltnisse zu verbessern oder den Abstand zwischen dem Beleg und dem mobilen
Endgerat zu andern.

Energie sparen aktiv



Bitte bewegen Sie lhr mobiles Endgerat, damit die Fotofunktion der App aus dem
Energiesparmodus wechselt.

Bitte achten Sie darauf, dass zwischen der zu fotografierenden Rechnung und dem
Hintergrund ein hoher Kontrast vorhanden ist.

Konnen PDF-Dokumente mit der App eingereicht werden?

Nein, PDF-Dokumente kdénnen nicht mit der App eingereicht werden. Um Rechnungen im
PDF-Format einzureichen, verwenden Sie bitte den Beihilfeantrag Online im Kundenportal des
LBV. Dieses konnen Sie Uber unsere Internetseite https:/Ibv.landbw.de/kundenportal
aufrufen.

Kann ich die Belege in beliebiger Reihenfolge fotografieren?

Sie kénnen die Reihenfolge der Belege frei wahlen. Besteht ein Beleg aus mehreren Seiten,
fotografieren Sie diese bitte in der vorgegebenen Reihenfolge hintereinander ab (Seite 1, Seite
2,...).

Bitte fotografieren Sie die Belege einzeln ab. Mehrere Belege pro Foto sind nicht zulassig und
kdénnen nicht verarbeitet werden. Eine Beihilfegewahrung ist in diesen Fallen nicht méglich.

Wie reiche ich mehrseitige Belege ein?
Besteht ein Beleg aus mehreren Seiten, fotografieren Sie bitte die Seiten aufsteigend (Seite
1, Seite 2, ...), beginnend mit der ersten Seite.

Darf ich mehrere Belege / Seiten mit nur einem Foto einreichen?
Bitte fotografieren Sie immer jeden Beleg einzeln ab. Dasselbe gilt, wenn ein Beleg aus
mehreren Seiten besteht. Auch hier fotografieren Sie bitte jede Seite einzeln.

Was bedeuten die Hinweise zur Dokumenterkennung des fotografierten
Belegs?

Bei der Erstellung des Fotos wird geprift, ob das Bild fir eine maschinelle Verarbeitung
verwendet werden kann. Ist dies der Fall, erhalt lhr Bild einen grinen Rahmen. Ist die
Dokumenterkennung nicht ganz so gut, eine maschinelle Weiterverarbeitung des Belegs aber
dennoch moglich, erhalt das Bild einen gelben Rahmen.

Die Dokumenterkennung von Belegen mit einem roten Rahmen ist flr eine maschinelle
Verarbeitung nicht ausreichend. Daher kann ein Beleg mit einem roten Rahmen nicht
eingereicht werden. Erhalt das Bild einen roten Rahmen, fotografieren Sie die Seite bitte
erneut, bis das Bild einen gelben oder vorzugsweise grinen Rahmen erhalt.

Kann ich bereits fotografierte Belege auch aus der Bildergalerie hochladen?
Bereits fotografierte Belege kdnnen aus der Bildergalerie in die App hochgeladen werden. .
Hier ist bitte darauf zu achten, dass ein hoher Kontrast zwischen der Rechnung und dem
Hintergrund herrscht sowie die Lichtverhaltnisse stimmen. Aulierdem muss der Hintergrund
noch erkennbar sein, wenn das Bild in die App geladen wird. Nur so kann die App das
Dokument richtig erkennen

Ist es ausreichend den QR- / Barcode einer Rechnung zu schicken?
Nein, QR- / Barcodes kdnnen nicht verarbeitet werden. Bitte fotografieren Sie den
vollstandigen Beleg.


https://lbv.landbw.de/kundenportal

Wie viele Belege darf ich mit einem App-Antrag einreichen?
Bitte reichen Sie maximal 15 Belege (Rechnungen, Rezepte usw. - unabhangig von der
Seitenzahl der Einzelbelege) pro Antrag ein.

Gibt es eine Mindestantragssumme?
Nein, es muss keine Mindestsumme beachtet werden.

Werden die Bilder, die mit der App fotografiert wurden, auf dem mobilen
Endgerit gespeichert?

Nein, Bilder, die mit der App fotografiert wurden, werden nicht auf dem mobilen Endgerat
gespeichert. Die mit der App fotografierten Bilder werden auf den Systemen des LBV
zwischengespeichert und lhnen zur Ansicht in der App zur Verfliigung gestellt. Aktuell werden
diese Belege drei Monate nach der Ubermittlung an das LBV aus den Systemen fiir die App
geldscht und werden nicht mehr in der App angezeigt.

Im Kundenportal des LBV sind Ihre Antrage mit den dazugehdrigen Belegen aber nach wie
vor fur Sie einsehbar, bis diese im Rahmen der gesetzlichen Léschfristen geléscht werden.
Das Datum der Léschung kénnen Sie im Kundenportal sehen.

Wie schicke ich einen Antrag ab?
Haben Sie alle Belege fotografiert, die Sie einreichen méchten, kdnnen Sie den Antrag an das
LBV senden. Hierfiir nutzen Sie in der App die Auswahl ,Antrag einreichen®.

Bestitigung vor dem Einreichen des Antrags?
Bevor Sie den Antrag abschliefen und an das LBV senden kdnnen, bestéatigen Sie, dass

o dieser Antrag keine Rechnungen aufgrund einer Behandlung durch nahe Angehdrige
der jeweils behandelten Person enthalt,

e gegebenenfalls der beihilferechtlich relevante Gesamtbetrag der Einklnfte in
mindestens einem der beiden Kalenderjahre vor der Antragstellung unter der fir Ihre
Ehegattin / lhren Ehegatten / lhrer Lebenspartnerin / lhres Lebenspartners nach dem
Lebenspartnerschaftsgesetz mafigeblichen Einkunftegrenze liegt (18.000 Euro, fur
Aufwendungen, die bis zum 31.12.2020 entstanden sind und 20.000 Euro fur ab
01.01.2021 entstandene Aufwendungen),

e alle in diesem Antrag gemachten Angaben richtig und vollstandig sind. lhnen ist damit
bekannt, dass alle Angaben Grundlage fur die Beihilfegewahrung sind und dass auch
nachtragliche  Preisermalligungen  oder  Preisnachldasse  sowie  weitere
Kostenerstattungen sofort der Beihilfestelle schriftlich anzuzeigen sind. Sie bestatigen
weiter, dass fur die geltend gemachten Belege bisher noch keine Beihilfe beantragt
wurde.

e |hnen bekannt ist, dass die Daten mit lhrem hiermit erteilten Einverstandnis nur fir
Zwecke der Beihilfefestsetzung entsprechend § 18 Beihilfeverordnung (BVO) auf
Grundlage der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) erhoben werden.

Des Weiteren bestatigen Sie, dass Sie nach Erhalt einer Benachrichtigung an die von Ihnen
im Kundenportal des LBV unter "Kontakt" hinterlegte E-Mail-Adresse den Beihilfebescheid
zeitnah abrufen werden. Fir den Fall, dass Sie noch keine E-Mail-Adresse hinterlegt haben,
verpflichten Sie sich dazu, dies schnellstmdglich nachzuholen. Bei einer Antragstellung per
App erhalten Sie keinen Beihilfebescheid in Papierform.

Erst wenn Sie diese Erklarung bestéatigen, kdnnen Sie den erstellten Beihilfeantrag an das LBV
ubermitteln.



Was bedeutet ,Antrag verwerfen“?
Mit dieser Auswahl I6schen Sie den Antrag mit allen mdglicherweise bereits fotografierten
Belegen. Vor der endgultigen L6schung mussen Sie dieses Vorhaben noch einmal bestatigen.

Kann ich einen Antrag unterbrechen?
Ja, hierfir steht die Auswahl ,Unterbrechen® zur Verfligung.

Der Antrag kann nur unterbrochen werden, wenn alle bereits erfassten Belege fur die
maschinelle Verarbeitung geeignet sind, also einen griinen oder gelben Rahmen aufweisen.
Sind Belege mit einem roten Rahmen vorhanden oder ist die Antragsgrofle von 25 MB
uberschritten, Iasst sich der Antrag nicht unterbrechen.

Kann ich Belege wieder bearbeiten, die in einem unterbrochenen Antrag

vorhanden sind?

Belege, die in einem unterbrochenen Antrag gespeichert worden sind, kdnnen nicht bearbeitet
werden, z.B. durch Drehen oder Zuschneiden. Diese Belege missen geléscht und neu
aufgenommen/hochgeladen werden, falls Anpassungen in dieser Art notwendig sind.

Kann ich den Bearbeitungsstand des Antrags in der App einsehen?
Nein, nicht in der App. Den Bearbeitungsstand kénnen Sie aber im Kundenportal des LBV
unter Service/,Beihilfestatus” einsehen.

Was bedeuten die verschieden Symbole zu den gestellten Beihilfeantrigen in
der Antragsiibersicht?

Schwarze Sanduhr: Einreichen - |hr Antrag wird gerade an das LBV ubermittelt.

Griner Haken: Ubertragen = lhr Antrag ist von der App an das LBV
erfolgreich tGbermittelt worden.

Rotes Ausrufezeichen Unterbrochen - |hr Antrag ist unterbrochen und kann spater

weiter bearbeitet werden.

Wird der Beihilfebescheid in der App angezeigt?
Nein, den Beihilfebescheid kénnen Sie jedoch im Kundenportal des LBV unter ,Dokumente*
einsehen.

Wieso verschwinden meine Antrage aus der Antragsiibersicht?

Die gestellten Antrage werden innerhalb der App in der Antragsibersicht 90 Tage angezeigt,
anschlieliend werden Sie aus sicherheitstechnischen Griinden entfernt. Die gestellten Antrage
konnen danach weiterhin im Kundenportal unter ,Dokumente® eingesehen werden.

An wen kann ich mich wenden, wenn meine Frage zur App hier nicht

beantwortet wurde?
Haben Sie Fragen, die hier nicht beantwortet wurden, kénnen Sie sich wie folgt an uns
wenden:

E-Mail: BHO-App-Anfragen@lbv.bwl.de
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FAQ - Fachliches

Kann ich meinen ersten Beihilfeantrag beim LBV auch iiber die App stellen?
Nein, bei der erstmaligen Antragstellung bzw. bei einem Wiederholungsantrag mit Anderung
von beihilferelevanten Sachverhalten seit der letzten Antragstellung verwenden Sie bitte den
Antragsvordruck LBV 301 einschlieBlich der LBV301-Anlage oder den Beihilfeantrag Online
Uber das Kundenportal.

Muss ich einen Antragsvordruck LBV 301 fotografieren?

Das Fotografieren eines ausgefilliten Beihilfeantragsdokuments ist flr App-Antrage
grundsatzlich nicht erforderlich. Im Rahmen der Antragseinreichung wird bei den App-
Antragen ein eigens hierfur entwickeltes Vorblatt elektronisch generiert, auf welchem alle
notwendigen Informationen enthalten sind.

Nur wenn Sie die im folgenden genannten Pauschalbeihilfen beantragen wollen, missen Sie
den jeweiligen vollstandig ausgefillten Vordruck abfotografieren und als Beleg beifligen. Dies
sind fir Krankenhaustagegeld der Vordruck LBV 323, fur hausliche Pflege der Vordruck
LBV 341 und fur den Pauschalzuschlag Wohngruppe der Vordruck LBV 342. Die genannten
Vordrucke kdnnen hier aufgerufen werden.

Darf ich Pauschalbeihilfe zur Sauglings- und Kleinkindausstattung iiber die

App beantragen?
Nein, Sie missen hierfliir den Antragsvordruck LBV 301 in Papierform einreichen oder diese
Uber das Kundenportal mittels Beihilfeantrag Online beantragen.

Darf ich Pauschalbeihilfe aus Anlass des Todes meines

beriicksichtigungsfihigen Angehorigen iiber die App beantragen?
Nein, Sie mussen hierfir den Antragsvordruck LBV 301 in Papierform einreichen oder diese
Uber das Kundenportal mittels Beihilfeantrag Online beantragen.

Darf ich Pauschalbeihilfe aus Anlass des Todes der beihilfeberechtigten

Person iiber die App beantragen?
Nein, Sie missen Sie den Antragsvordruck LBV 301 in Papierform verwenden. Die Nutzung
der App, sowie die Antragstellung mittels Beihilfeantrag Online, ist nicht mdglich.

Darf ich Rechnungen aufgrund einer Behandlung durch nahe Angehérige

einreichen?

Nein, es durfen Uber die App keine Rechnungen aufgrund einer Behandlung durch nahe
Angehorige der jeweils behandelten Person eingereicht werden. Sie missen den
Beihilfeantrag mittels Antragsvordruck LBV 301 entweder in Papierform stellen oder liber das
Kundenportal den Beihilfeantrag Online nutzen.

Darfich Beihilfe fiir Aufwendungen fiir meine Ehegattin / meinen Ehegatten/
meine Lebenspartnerin / meinen Lebenspartner nach dem

Lebenspartnerschaftsgesetz iiber die App einreichen?

Ja, wenn der beihilferechtlich relevante Gesamtbetrag der Einkiinfte in mindestens einem der
beiden Kalenderjahre vor der Antragstellung unter der fur lhre Ehegattin / Ihren Ehegatten /
Ihre Lebenspartnerin / lhren Lebenspartner nach dem Lebenspartnerschaftsgesetz
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mafgeblichen Einkiinftegrenze liegt (18.000 Euro, flir Aufwendungen, die bis zum 31.12.2020
entstanden sind und 20.000 Euro fir ab 01.01.2021 entstandene Aufwendungen).

Wie kennzeichne ich Belege, die mit einem Unfall zusammenhidingen?

Bitte kennzeichnen Sie ,Unfallbelege” vor dem Fotografieren durch einen handschriftlichen
Vermerk, zum Beispiel mit ,U“ oder ,Unfall“. So erkennt der Beihilfesachbearbeiter spater,
dass es sich hierbei um einen ,Unfallbeleg“ handelt.

Zusatzlich hierzu geben Sie bitte in dem hierfir zur Verfligung gestellten Markierungsfeld fur
den betreffenden Beleg in der App an, dass es sich bei dem ausgewahlten Beleg um einen
,Unfallbeleg“ handelt. Dies ist notwendig, da so auch im Antrag eine Information technisch
erstellt und Ubertragen wird, dass in diesem Antrag unfallbezogene Belege enthalten sind.

Kann Schriftverkehr iiber die App eingereicht werden?

Nein, Schriftverkehr wie bspw. Widerspriiche, Nachreichung von Unterlagen, Anderungen des
Pflegegrades (Pflegegradeinstufung), Adressdnderung, Anderung der Bankverbindung,
allgemeine Anfragen zur Beihilfefahigkeit von Aufwendungen und Kindergeldnachweise
kénnen nicht Uber die App eingereicht werden.

Eine Ausnahme gilt fir den im Zusammenhang mit der Abrechnung erforderlichen
Schriftverkehr wie bspw. Nachweise der Pflegeversicherung bei
Wohnumfeldverbesserungsmalinahmen, Aufstellung zu Fahrkosten, Aufnahmeanzeigen zu
Krankenhausrechnungen, Ubersetzungen zu Auslandsaufwendungen.

Kann ich Pflegeaufwendungen iiber die App einreichen?

Ja, insbesondere auch der Antrag auf Pflegegeld (LBV 341) und der Antrag auf den
Pauschalzuschlag Wohngruppe (LBV 342) kann Uber die App eingereicht werden.
Anderungen des Pflegegrades (Pflegegradeinstufung) reichen Sie bitte als Schriftverkehr in
Papierform, Uber einen schriftlichen Beihilfeantrag oder tGber Beihilfeantrag Online ein.

An wen kann ich mich wenden, wenn meine Frage zur App hier nicht

beantwortet wurde?
Haben Sie Fragen, die hier nicht beantwortet wurden, kénnen Sie sich wie folgt an uns
wenden:

E-Mail: BHO-App-Anfragen@Ibv.bwl.de

Haben Sie Fragen zu beihilferechtlichen Themen?

Sie finden vielfaltige Informationen rund um lhren Beihilfeanspruch auf der Internetseite des
LBV unter ,Beihilfe*. Sie kénnen auch Uber das Kundenportal des LBV mit der Auswahl
.Nachricht senden® Ihre Fragen an das LBV stellen.

Die Telefonservicestelle der Beihilfe erreichen Sie unter: 0711 3426-3700 (bitte beachten Sie
unsere Sprechzeiten, die Sie hier finden).

FAQ - Problemstellungen / Fehlermeldungen
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Mein mobiles Endgerit hat ein Android Betriebssystem, ich verfiige aber

nicht iiber ein Google Konto. Kann ich die App trotzdem nutzen?
Nein, in diesem Fall ist eine Nutzung der App nicht moglich.

Das Betriebssystem meines mobilen Endgerits wird nicht unterstiitzt. Kann

ich die App trotzdem nutzen?

Fir eine fehlerfreie Nutzung der App muss |hr mobiles Endgerat Gber die aktuellste oder eine
der zwei Vorgangerversion der Betriebssysteme iOS oder Android verfliigen. Altere Versionen
dieser Betriebssysteme werden aus Sicherheitsgriinden nicht unterstitzt. Eine fehlerfreie
Verwendung der App kann in diesen Fallen nicht garantiert werden.

Die Angabe, welche Betriebssysteme die App unterstlitzen, finden Sie auch in den jeweiligen
App-Stores, d.h. fur Android im Play Store von Google, fur iOS im App Store von Apple.

Waihrend der Anmeldung erhalten Sie die Fehlermeldung , Eine Anmeldung
ist nicht moglich, da keine Verkniipfung zwischen Servicekonto BW und dem
Kundenportal des LBV besteht. Wie das behoben werden kann, konnen Sie
auf unserer Internetseite www.lbv.landbw.de im Servicepunkt

Kundenportal nachlesen.“. Was kann ich tun?

Damit die App ,Beihilfe BW*“ genutzt werden kann, muss eine Verknupfung zwischen dem
Konto bei Service BW und dem Kundenportal des LBV bestehen. Diese Verknlpfung kénnen
Sie selbst herstellen. Wie Sie dies durchfihren, kénnen Sie auf unserer Internetseite im
Bereich Service und dem Menupunkt Kundenportal nachlesen.

Sollten lhnen die notwendigen Unterlagen nicht mehr vorliegen oder nicht mehr glltig sein,
kénnen Sie unter Nennung lhrer Personalnummer bei folgender E-Mailadresse neue
Unterlagen anfordern:

zugangsdaten@lbv.bwl.de

Waihrend der Anmeldung erhalten Sie die Fehlermeldung ,Eine Anmeldung
ist nicht moglich, da unter der im Kundenportal des LBV hinterlegten

Personalnummer keine Beihilfeberechtigung besteht.”.

Bitte prifen Sie, ob lhre aktuelle Personalnummer im Kundenportal des LBV hinterlegt ist.
Sollte dem so sein, melden Sie sich bitte zu einer anderen Uhrzeit nochmals an. Bei der
Anmeldung werden die Berechtigungen der im Kundenportal hinterlegten Personalnummer
gepruft. Wenn der hierflr zustandige Server kurzzeitig nicht zur Verfligung steht, kann diese
Abfrage nicht erfolgen und Sie erhalten die von Ihnen genannte Fehlermeldung.

Sollte nicht die richtige Personalnummer im Kundenportal hinterlegt sein, verknipfen Sie bitte
Ihr bestehendes Kundenportalkonto mit lhrer aktuellen Personalnummer. Wie Sie dieses
durchfiihren, kdnnen Sie auf unserer Internetseite im Bereich Service und dem Menupunkt
Kundenportal nachlesen. Sollten Ihnen die notwendigen Unterlagen nicht mehr vorliegen oder
nicht mehr gultig sein, kdnnen Sie unter Nennung lhrer Personalnummer bei folgender E-
Mailadresse neue Unterlagen anfordern:

zugangsdaten@Ibv.bwl.de
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Wahrend der Anmeldung erhalten Sie die Meldung ,Servicekonto Login -
Serviceportal Baden-Wiirttemberg - Die Anfrage ist nicht mehr aktuell.”.

Was ist zu tun?

Bitte prifen Sie, ob Sie Cookies flr den verwendeten Internetbrowser Ihres Smartphones
blockieren. Diese sind fur die Nutzung der Anmeldeseite notwendig und missen daher
zugelassen werden.

Bitte passen Sie die Einstellungen hierzu an. Im Anschluss daran sollte eine Anmeldung an
der App mdglich sein.

Waihrend der Anmeldung erhalten Sie die Meldung ,Die Anfrage ist nicht

mehr aktuell“. Was ist zu tun?

Bitte prufen Sie, ob Sie Cookies flir den Internetbrowser lhres mobilen Endgerats blockieren.
Diese sind fir die Nutzung der Anmeldeseite notwendig und missen daher zugelassen
werden. Bitte passen Sie die Einstellungen hierzu an.

Nutzen Sie den Browser ,Bing“ beachten Sie bitte erganzend, dass auch hiermit Probleme
vorliegen kdnnten. Wechseln Sie diesen bitte, so dass die Anmeldung Uber einen anderen
Browser erfolgt.

Nach dem Offnen der App werden Ihnen drei Léwen angezeigt. Eine weitere

Reaktion der App erfolgt nicht. Was ist zu tun?

Die App kann auf mobilen Endgerate, auf denen das Betriebssystem iOS 15 oder altere
Betriebssystemversionen installiert sind, nicht genutzt werden. Bitte verwenden Sie den
Beihilfeantrag Online im Kundenportal des LBV, um weiterhin digital Ihren Beihilfeantrag beim
LBV einzureichen.

Nach der Aufnahme eines Bildes werden Sie automatisch von der App
abgemeldet und befinde sich wieder auf der Anmeldeseite der App. Was ist

zu tun?
Dieses Verhalten der App tritt auf wenn ein iPhone der Reihen SE oder X genutzt wird. Eine
Lésung fir dieses Fehlerverhalten kdénnen wir Ihnen leider noch nicht anbieten. Bitte
fotografieren Sie die Belege vorab und laden Sie diese im Anschluss aus der Bildergalerie in
die App.

Ihre Daten sind mittels Gesichtserkennung, Fingerabdruck oder Handy-PIN
verschliisselt. Die Abfrage zur Entschliisselung versucht einen Fehler. Was ist

zu tun?

Seit dem Update der App im Januar 2024 ist ein neues Sicherheitsmerkmal vorhanden, durch
welches lhre Daten in der App zusatzlich verschlisselt werden. Bei der ersten Nutzung der
App nach der Aktualisierung sind Sie gefragt worden, ob Sie dieses zusatzliche
Sicherheitsmerkmal nutzen moéchten.

Haben Sie dieser Verschlisselung zugestimmt, wird die Nutzung lhrer App erst moéglich, wenn
Sie sich mittels Face-ID, Fingerabdruck oder Gerate-PIN verifiziert haben. Diese Abfrage
bricht jedoch zeitweise ab, sodass eine Nutzung der App nicht méglich ist.

Bitte melden Sie sich an der App an und rufen im Anschluss direkt die Mentpunkt ,Mein Konto*
auf. Dort kdnnen Sie die Abfrage bzgl. der Verschlisselung deaktivieren oder auch zu einem
spateren Zeitpunkt wieder aktivieren.
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An wen kann ich mich wenden, wenn meine Frage zur App hier nicht
beantwortet wurde?

Haben Sie Fragen, die hier nicht beantwortet wurden, kénnen Sie sich wie folgt an uns
wenden:

E-Mail: BHO-App-Anfragen@Ibv.bwl.de
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