Verfahrensbeschreibung

fur die Erstattung der Meldung im Rahmen des Datenaustausches elektronische Ar-
beitsunfahigkeit zwischen Arbeitgebern und Krankenkassen

(§ 109 SGB IV)

Anderungsiibersicht

Anderungsdatum Durchgefiihrte Anderung

25.07.2022 Erstellen des Dokuments

01.06.2023 Redaktionelle Anpassungen unter 1.
Inhaltliche Anderung unter 1.6:
Die Anforderung einer eAU-Bescheinigung ist auch nach dem Ende der Entgeltfortzahlung
maglich und von den Krankenkassen ist eine Riickmeldung auch in diesen Fallen zu veran-
lassen.
Ergéanzung: Ubermittlung von Zeiten des Aufenthalts in Vorsorge- und Rehabilitationseinrich-
tungen im Rahmen des eAU-Verfahrens ab 01.01.2025 geplant.
Diverse Anpassungen von Screenshots (Bildschirmfotos) — redaktionell.

01.01.2025 Jeweils mit Randstrich:
Erweiterung der Anfragemdglichkeit bei Aufenthalten in Rehabilitations- oder Vorsorgeein-
richtungen der gesetzlichen Rentenversicherung (gesetzl. Unfallversicherung spéater) unter
11,1.2,1.6,5und 5.2
Kennzeichnen des Entwurfs der Anfrage, die als PDF vor dem Absenden an das LBV herun-
tergeladen wird unter 5.3, 5.5
Information zum Bearbeitungsstand (Status) der Anfrage unter 7, 7.2
Wartezeit fur erneute Anfragen bei Stornierungen durch den Arbeitgeber nach Rickmeldun-
gen mitKz. 4,7,9unter7.1, 8
Erweiterung der Riickmeldungen der Krankenkassen (incl. neue Riickmeldegriinde) unter
7.3:
o fir Aufenthalte in Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtungen
e fiir tagesstationre und teilstationére Krankenhausaufenthalte und fiir Ubergangspflege
o fiir auslandische oder privatarztliche AU-Zeiten, dass Nachweis auferhalb eAU vorliegt
o fiir Anfragen wahrend eines laufenden Kassenwechsels
o fir Prifungen ungeklarter Sachverhalte durch die Krankenkasse
Anpassung Fehlertexte unter 9.1
Aufnahme Beispiel 13 zum tatsachlichen Entlasstag unter 10
Diverse Anpassungen von Screenshots (Bildschirmfotos) — redaktionell.

01.04.2025 Klarstellung unter 7.3 zu Kz. 5: keine Rickmeldung bei ambulanten Aufenthalten in einer Vor-
sorge- oder Rehabilitationseinrichtung im Rahmen des eAU-Verfahrens durch die Kranken-
kasse.
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1 Allgemeine Informationen
1.1 Elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung

Die elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung (eAU-Bescheinigung') hat seit dem 01.01.2023
den “gelben Schein” (arztliche Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung) weitestgehend ersetzt.

Gesetzlich versicherte Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer erhalten i. d. R. von ihrem Arzt keine
Papierbescheinigungen zum Nachweis ihrer Arbeitsunfahigkeit (AU) gegenliber dem Arbeitgeber und
der Krankenkasse mehr ausgehandigt.

Die AU bzw. rehabilitationsbedingte Abwesenheit wird von Arzten, Krankenhdusern und von Vor-
sorge- und Rehabilitationseinrichtungen digital an die gesetzlichen Krankenkassen Ubermittelt. Diese
stellen den Arbeitgebern die AU-Daten digital zum Abruf zur Verfigung.

(zurick)

' Der Begriff wird ab 01.01.2025 sowohl fiir Arbeitsunfahigkeitszeiten als auch fiir Abwesenheitszeiten wahrend einer
Reha- oder Vorsorgemallinahme verwendet.
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1.2 Meldung der Arbeitsunfahigkeit durch den Arzt an die Krankenkasse

Soweit technisch maéglich, melden Arzte (Vertragsarzte, Durchgangsérzte, Arzte in stationéren Ein-
richtungen) seit dem 01.10.2021 die Dauer der AU bzw. rehabilitationsbedingten Abwesenheit fur ge-
setzlich versicherte Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer elektronisch an die gesetzlichen Kranken-
kassen.

Der verpflichtende Starttermin zur elektronischen Ubermittlung von Arbeitsunfahigkeitszeiten an die
gesetzlichen Krankenkassen wurde verschoben, da nicht alle Arztpraxen Uber die erforderliche tech-
nische Ausstattung verfiigten. Seither nutzen Arzte zum Teil das bisherige papierbasierte Verfahren
weiterhin. Arbeithnehmerinnen und Arbeitnehmer erhalten in diesem Fall noch Arbeitsunfahigkeitsbe-
scheinigungen zur Vorlage beim Arbeitgeber, fir sich selbst und je nach Fallgestaltung auch fir die
Krankenkasse auf Papier ausgehandigt.

Sie bleiben in diesem Fall weiterhin zur Vorlage der Ausfertigung an den Arbeitgeber und ggf. an die
Krankenkasse verpflichtet.

(zurdck)

1.3 Wegfall der Vorlagepflicht durch Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

Nach dem Entgeltfortzahlungsgesetz (EntgFG) waren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer bisher
verpflichtet, bei einer langer als drei Kalendertage andauernden Arbeitsunfahigkeit, dem Arbeitgeber
eine arztliche Bescheinigung vorzulegen. War die beschéftigte Person bei einer gesetzlichen Kran-
kenkasse versichert, bestand zudem die Pflicht, die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung der Kranken-
kasse unverzlglich zu Gbermitteln. Ab dem 01.01.2023 besteht nur noch die Verpflichtung, die Ar-
beitsunfahigkeit arztlich feststellen zu lassen.

Die Verpflichtung eines Arbeitnehmers oder einer Arbeitnehmerin, dem Arbeitgeber eine AU und de-
ren voraussichtliche Dauer unverzuglich mitzuteilen, bleibt unabhangig davon weiterhin bestehen.

(zurdck)

1.4 Abruf der Arbeitsunfahigkeitszeiten durch Arbeitgeber bei den Krankenkassen

Gesetzliche Krankenkassen sollen die AU-Daten, die sie von den Arzten digital erhalten, automatisiert
verarbeiten und den Arbeitgebern zum Abruf bereitstellen.

Dafur wurde ein elektronisches Meldeverfahren zum Abruf der Arbeitsunfahigkeitszeiten durch die
Arbeitgeber bei den Krankenkassen eingefihrt (§§ 109, 125 SGB 1V). Danach konnten gesetzliche
Krankenkassen ab dem 01.01.2022 dem Arbeitgeber die eAU-Meldung des Arztes flir ihre gesetzlich
Versicherten zunachst im Rahmen einer Pilotphase digital zum Abruf zur Verfigung stellen.

Ab dem 01.01.2023 sind die gesetzlichen Krankenkassen dazu obligatorisch verpflichtet.

(zurdck)

1.5 Technische Umsetzung durch das LBV

Seit Beginn des vierten Quartals 2022 kdnnen Dienststellen den Abruf des ,digitalen gelben
Scheins* fiir gesetzlich versicherte Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer vom Kommunikationsserver
der gesetzlichen Krankenkassen Uber das LBV vornehmen.

Dienststellen, die das Personalverwaltungssystem DIPSY mit Fehlzeitenanwendung nutzen, ru-
fen die eAU-Bescheinigungen in diesem System ab.

Far Dienststellen ohne DIPSY-Fehlzeitenanwendung wurde eine Mdglichkeit zum Abruf der eAU-
Bescheinigungen uber das Kundenportal des LBV zur Verfigung gestellt.

Diese Dienststellen konnen sich fiir die Teilnahme an den elektronischen Verfahren ,AU-Bescheini-
gung bei KK anfordern® sowie zum bereits bestehenden elektronischen Meldeverfahren ,AU an
LBV melden® Uber das Kundenportal auf Antrag freischalten lassen.

Die Antrage sind im LBV-Intranet (https://intranet.lbv.bwl.de/vordrucke) unter der Vordrucknummer
42633 fur Bearbeiterinnen und Bearbeiter des Landes, die Gber eine Personalnummer verfligen bzw.
unter der Vordrucknummer 42631 fir Bearbeiterinnen und Bearbeiter, die nicht Beschaftigte des Lan-
des sind (beispielsweise Schulsekretarinnen und Schulsekretare) zu finden.
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https://intranet.lbv.bwl.de/vordrucke

Sofern Dienststellen dem LBV bereits Arbeitsunfahigkeitsmeldungen liber das Personalver-
waltungssystem DIPSY oder iiber die Kundenportal-Anwendung abgeben, wird den berechtig-
ten Personen der zusitzliche Service des Abrufs der eAU-Bescheinigungen bei der Kranken-
kasse ohne weiteren Antrag zur Verfiigung gestelit.

Bitte klaren Sie ggf. lhre innerorganisatorische Zustandigkeit zum Abruf der eAU-Bescheinigungen
und passen Sie lhre Verfahrensablaufe an.

Wichtig:

Das LBV verarbeitet die von den Krankenkassen abgerufenen Daten aus der eAU-Bescheinigung
nicht automatisch weiter. Dienststellen mussen daher den Beginn der AU und die Wiederaufnahme
der Arbeit fur Arbeithnehmerinnen und Arbeitnehmer zusatzlich weiterhin an das LBV melden. Fir diese
Meldungen nutzen Sie innerhalb des Services ,eAU-Meldungen® im Kundenportal des LBV die An-
wendung ,AU an LBV melden*.

(zurdck)

1.6 Berechtigung zur Anforderung einer eAU-Bescheinigung

Die Anforderung eines digitalen Abwesenheitsnachweises muss flir jede Arbeithehmerin oder jeden
Arbeitnehmer individuell und einzeln und flir einen konkreten Zeitraum erfolgen, wenn sie oder er sich
beim Arbeitgeber personlich krankgemeldet hat. Eine pauschale Anfrage fir alle Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer ohne vorherige Krankmeldung ist nicht zulassig.

Privat versicherte Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer miissen weiterhin eine Papierbescheinigung
beim Arbeitgeber vorlegen. Das Gleiche gilt auch, wenn Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im Aus-
land erkranken.

Far Beamtinnen und Beamte kbnnen AU-Bescheinigungen nicht digital abgerufen werden, auch dann
nicht, wenn sie gesetzlich versichert sind.

In diesen Fallen bleibt es beim bekannten Verfahren mit Papierbescheinigungen.

eAU-Bescheinigungen diirfen nur angefordert werden,

* wenn die Arbeitnehmerin oder der Arbeithehmer zum Zeitpunkt der AU bei dem Arbeitgeber be-
schaftigt ist

« flr gesetzlich krankenversicherte Arbeithehmerinnen und Arbeithehmer

* wenn die Arbeitnehmerin oder der Arbeitnehmer dem Arbeitgeber die AU sowie deren voraussicht-
liche Dauer nach § 5 Abs. 1 Satz 1 Entgeltfortzahlungsgesetz (EntgFG) mitgeteilt hat

* wenn die AU arztlich festgestellt wurde

* wenn der Arzt oder das Krankenhaus an der vertragsarztlichen Versorgung teilnehmen

* bei einer Malnahme der medizinischen Vorsorge und Rehabilitation zulasten der gesetzlichen
Kranken- Renten?- oder Unfallversicherung?®.

Ein Abruf einer eAU-Bescheinigung ist insbesondere nicht zuladssig

« fur privat krankenversicherte Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
+ fur Arbeitsunfahigkeitszeiten, die nicht arztlich festgestellt wurden

» flr Behandlungen bei Privatarzten, in Privatkliniken oder im Ausland

. naeh—dem—Ende—der—En%gel#eH-zahJung (galt nur bis zum 27 03 2023)4

ter—K-ind—Kw (bIS zum 31 12. 2024)

fur Beschaftigungsverbote nach dem Mutterschutzgesetz

fur Freistellungen bei Erkrankungen des Kindes (Kinderkranken-/Verletztengeld)

fur Arbeitsunfahigkeitszeiten vor dem 01.10.2021

aullerhalb der sozialgesetzlichen Verjahrungsfrist von 4 Jahren nach Ablauf des vom Arbeitsunfa-
higkeitszeitraum betroffenen Kalenderjahres.

2 fiir Versicherte ohne Krankengeldanspruch (z. B. geringfiigig Beschaftigte) z. Zt. noch nicht umgesetzt, spater vorgese-
hen. Nachweise auRerhalb des eAU-Verfahrens durch Liegebescheinigungen

3 vorgesehen, z. Zt. noch nicht umgesetzt, Nachweise auRerhalb des eAU-Verfahrens durch Liegebescheinigungen

4 Seit dem 28.03.2023 kénnen eAU-Bescheinigungen auch fiir Zeiten nach Ende der Entgeltfortzahlung angefordert wer-
den, Krankenkassen sollen die eAU-Bescheinigungen auch in diesen Fallen Gbermitteln.
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Da die Personalverwaltungen in der Regel nicht Uber Informationen verfligen, ob ihre Arbeitnehme-
rinnen und Arbeitnehmer gesetzlich oder privat krankenversichert sind, erfolgen bei der Anforderung
der eAU-Bescheinigung Plausibilitatsprifungen mit den beim LBV gespeicherten Daten. Sollten Aus-
schlussgriinde fir die Anforderung einer eAU-Bescheinigung vorliegen, erhalten Sie i. d. R. eine ent-
sprechende Rickmeldung in der Eingabemaske.

(zurlick zu Kennzeichen der Riickmeldung)

(zuridck)
2 Einstieg in das LBV-Kundenportal mittels Registrierungslink und PIN

Sie gelangen Uber https://Ibv.landbw.de/kundenportal/ zunachst zur Login-Seite fir das Kundenportal:

M Landesamit fiir Besoldung und Versorgung
e, Baden-Wikriiemberg

Das LBV Beamte und Richter Arbeitnehmer Themen Karriere

Kundcllpnrtal

Gehaltstabellen

ung zier Registrerung wnd weitene Infarmationen # Kundenpartal

« Eingt Anliéstung for die erstmalige Registrierung hinden Sie om Dokumént Anleftung far din

Einstieg in das Kundenportal. pdf und im Erkiamsddeo

LBV-Kundenportal

iil fiir deen Einstieg in das
- Kumidenpartal FALls zum Kunsenportal pot

I ]'.iul-i__gc ]"ragctl

Anbeitung fiir den Einstiey in des LAV
Kundenporial mittels Registrierungslink und PIH

Technische Hinweise

finden Sie auf der Seite Kontakt vorkommen, das

n'wirttemberg {landbwdel weitere

Bitte fihren Sie zunachst die erstmalige Registrierung des Servicekontos aus (Anleitung) bzw.
verkniipfen Sie ein bestehendes Konto bei Service BW (Anleitung) mit Hilfe des Ubersandten
Registrierungslinks und registrieren Sie sich anschlieRend im Kundenportal. Dazu benétigen Sie die
PIN aus dem zweiten Zugangsschreiben.

Auf der Login-Seite flr das Kundenportal finden Sie eine Video-Anleitung flir den Einstieg in das LBV-
Kundenportal mittels Registrierungslink und PIN sowie weitere Informationen und Ansprechpartner
bei Problemen und Antworten auf haufige Fragen (FAQs zum Kundenportal).

Bei Problemen mit der Registrierung kénnen Sie sich per E-Mail an technischer-service@lbv.bwl.de
oder telefonisch unter 0711 3426-2582 an unseren Support wenden.(zuriick)
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https://lbv.landbw.de/documents/20181/0/KP_Anleitung+f%C3%BCr+den+Einstieg+in+das+KP+mittels+Registrierungslink+und+PIN.pdf/dcef297a-f73f-97cb-8e95-8939ec36aee7?t=1679405062890
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mailto:technischer-service@lbv.bwl.de

3 Verfahrensbeschreibungen eAU

Auf unserer Internet-Seite eAU-Meldungen - Landesamt flr Besoldung und Versorgung Baden-Wrt-
temberg (landbw.de) unter der Rubrik Service >> eAU-Meldungen finden Sie Verfahrensbeschrei-
bungen zu den Services AU an LBV melden und AU-Bescheinigung bei KK anfordern:

- - & I landbw de/serdice/eau-meldunger ! ’ 19 ] Q d
Landcsame Fir Besoldung und Versorgung

Dhas LBY Beamte und Richter Arbeitnehmer Themen Karricre

Q
eAU - clcktronische Meldungen bei Arbeitsunfihigkeit
: ' ' T Service
tabs
anieg dar [
) 1 L8 ]
D
ArtaitsunEanigRETISDICpingungen WALl Beschemguagen] $HE dem 010012023 digial pum - ehl-Meldungen  ifjmm—
Abrul durch Sie be den gesels Srankenkaisen fur Wertagung By-Hewslett

2 e Funktioniert die Meldunsg Ser Arbeitsunfahsgioen an das LBVT

— Vi T M | a7 Arbsitiunfahighiel w3 der Wedersuinshme o
Arbent durch die Dienstsbelien an dan LBV pod
1 Wee Punktionsst dev Abrul der sAlU-Bescheinigung dusch die Dienstsbelle bal der
Hranhenbasse!

—_— .. ..- 3 Dsdenasustsusch el Arbegeber - Kranbeniassen |§ 100 SCB WV Stand

(zurdck)

4 Zugang zum Kundenportal des LBV

Uber die Internetseite des Landesamtes (https:/Ibv.landbw.de/kundenportal) haben Sie Zugang zum
Kundenportal des LBV:

Tﬁf{ Landesamt tiir Besoldung und Versorgung
# Baden-Wiirremberg

Das LBV Beamic und Richter Arbeitnehmer Themen Karriere
Sie befinden sich nl
Suchbegriff eingeben o
Kundenportal

Start Kundenportal Service

» Gehaltstabellen
Anleitung zur Registrierung und weitere Informationen » Kundenportal
+ Eine Anleitung fiir die erstmalige Registrierung finden Sie im Dokument Anleitung fiir den F'L“hl“'l:"a
» JobTicket B
E # JobBike BW

» Versorgungsrechner / -auskunit

Einstieg in das Kundenportal pdf und im Erklanaden

» Dienststellenpartal

LBV-Kundenportal Hiufige Fragen
An :Eﬂ’ﬁmhm FAs zum Kundenportal. pdf

Anleitung fiir den Einstieq in das LBV

Uber die Button Start Kundenportal bzw. Login Kundenportal gelangen Sie auf die Seite Service-
portal Baden-Wirttemberg:
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https://lbv.landbw.de/service/eau-meldungen
https://lbv.landbw.de/service/eau-meldungen
https://lbv.landbw.de/kundenportal

&) https://sso.service-bw.de/idp/profile/SAML2/Redirect/SSO?execution=e1s1 Q A Y @ {E

R Serviceportal

Baden-Wirttemberg

Anmeldung mit dem
Servicekonto

E-Mail-Adresse / Benutzername @

Passwort

@

ODER

den mit dem Online-A

-» Passwort vergessen?
- Kostenlos registrieren

E-Mail-Adresse und Passwort aus der Registrierung des Servicekontos Baden-Wurttemberg einge-

ben, Anmelden auswéahlen.

(zurlick zu Anforderung einer eAU-Bescheinigung bei der Krankenkasse stornieren und eAU-Bescheinigungen abrufen)

(zurlick zum Inhalt)

5 eAU-Bescheinigung bei der Krankenkasse anfordern

& Kundenportal Dokumente @

Beihilfeantrag Online
Konto Beihilfeantragsvordruck
—_— Beihilfestatus

Nachricht senden

& Willkommen, Chri- - 7. "7 r@ Dienstreisemanagement
eAU-Meldungen
Postkdrbe eAU-Storno/Riickmeldungen Personalnummern

Unter Service - eAU-Meldungen auswahlen.

eAU-Meldungen

=& Bitte beachten Sie, dass die Anwendung in einem neuen Fenster startet und das Kundenportal im Hintergrund offen bleibt.

Sie haben die Dienststelle "Badisi*-*. ... """, ." " the)" ausgewadhlt.

AU an LBV melden AU-Bescheinigung bei KK anfordern

Sie erhalten den Hinweis, welche Dienststelle Sie ausgewahlt haben.
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Wenn fir mehrere Dienststellen eine Berechtigung vorliegt, die Dienststelle auswaéhlen, fir die die
Meldung erfolgen soll:

@ Kundenportal Dokumente EN:I3VI-Nd Fahrkarten ¥ v

eAU-Meldungen

= Bitte beachten Sie, dass die Anwendung in einem neuen Fenster startet und das Kundenportal im Hintergrund offen bleibt.

Dienststellenauswahl

Sie sind fir mehrere Dienststellen berechtigt eAU-Meldungen zu senden. Bevor Sie eine eAU-Meldung eingeben kénnen, miissen Sie zuerst eine Dienststelle aus der
Liste auswahlen.

eAU-Meldung fir Dienststelle

Bitte auswahlen —_— @

Bitte wahlen Sie eine Dienststelle aus.

Auswahlen anklicken.

eAU-Meldungen

= Bitte beachten Sie, dass die Anwendung in einem neuen Fenster startet und das Kundenportal im Hintergrund offen bleibt.

AU an LBV melden [ AU-Bescheinigung bei KK anfordern Zuriick zur Auswahl

Bitte wahlen Sie fir die Anforderung der eAU-Bescheinigung bei der Krankenkasse den Button AU-
Bescheinigung bei KK anfordern.

Hier besteht erneut die Mdglichkeit, die aktuelle Verfahrensbeschreibung aufzurufen und Gber den
Button Starten die eAU-Bescheinigung fir den einzelnen Personalfall bei der Krankenkasse anzufor-
dern.

AU-Bescheinigung bei KK anfordern tbwide o

Anforderung des Abwesenheitsnachweises bei der Krankenkasse

Klicken Sie auf Starten, um den Abwesenheitsnachweis bei der Krankenkasse anzufordern.

Sie leiten anschliefend Ihre Anforderung online an die zustandige gesetzliche Krankenkasse weiter

geleiteten Daten wird lhnen ein PDF-Dokument fir Thre Unterlagen zur Verfiigung gestellt, das Sie aus

Als Mac

drucken u n kdnnen

I Vamfeh masbonchr g mic) Vifikan 26 #X | als PDF-Dokument (ca. 7.4 MB)

° C——T—

Verfahrensbeschreibung Datenaustausch eAU_Arbeitgeber_Krankenkassen (§ 109 SGB V)
Fassung 01.01.2025_Stand 01.04.2025



AU-Bescheinigung bei KK anfordern

Personalnummer der Arbeitnehmerin/des Arbeitnehmers

Dienststelle:

Sachbearbeiter.

Geben Sie bitte Ihre Telefonnummer fiir Rickfragen an: [ |
.

Personalnummer. * [ |

In der Maske Personalnummer der Arbeitnehmerin/des Arbeitnehmers sind zwei Felder bereits

gefullt:

- das Feld Dienststelle

- die Personalnummer bzw. die ID-Nummer der personalverwaltenden Sachbearbeiterin oder des
personalverwaltenden Sachbearbeiters.

Weitere Angaben zur Identifizierung sind nicht erforderlich.

Erganzt werden mussen die Felder:

- Telefonnummer fiir Riickfragen und

- Personalnummer (nur die Ziffern vor dem Schragstrich) der oder des Beschaftigten, fir die oder
den die Anfrage abgegeben werden soll.

Uber den Button Weiter gelangen Sie in die Maske Anforderung des Abwesenheitsnachweises
bei der Krankenkasse:

AU-Bescheinigung bei KK anfordern ( wide o

Anforderung des Abwesenheitsnachweises bei der Krankenkasse

* pflichtfelder

Sie bearbeiten den Fall T¢

Erster Tag der Arbeitsunféhigkeit oder des stationdren @l 12.09.2024 | ﬁ
Aufenthaltes *

Datum im Format TT.MM.JJJJ eingeben
Der Arbeitnehmer oder die Arbeitsnehmerin hat sich keine — E‘eri‘tesE‘::;Lue?r‘ﬁgﬁs;gﬁgs:gfgggzu_
krank gemeldet. Die Arbeitsunfahigkeit wird oder wurde sténdigen Krankenkasse nur angefor-
arztlich festgestellt mit individueller Frist nach § 5 Ent- dert werden, wenn die Arbeitsunf&hig-
gFG (bei stationarem Aufenthaltim Krankenhaus oder ei- keit vorher arztlich festgestellt (der
ner Reha-Einrichtung kann 1. Tag eingestellt werden) * Arbeitnehmer oder die Arbeitnehme-

rin .krankgeschrieben”) wurde.
» mehr

[ Folgebescheinigung bei Verlangerung der Arbeitsunfahigkeit von Krankenkasse anfordern

° [ |

Uber die Info-Buttons o erhalten Sie weitere Erlduterungen zu den jeweiligen Eingabefeldern.
Mit einem Klick auf >>mehr erscheinen diese in einem gesonderten Hilfefenster und kénnen bei
Bedarf auch ausgedruckt werden.

(zurlick)

Verfahrensbeschreibung Datenaustausch eAU_Arbeitgeber_Krankenkassen (§ 109 SGB V)
Fassung 01.01.2025_Stand 01.04.2025



5.1 Erster Tag der Arbeitsunfahigkeit oder des stationaren Aufenthaltes

Erlduterungen

Anforderung des Abwesenheitsnachweises bei der Krankenkasse

Erster Tag der Arbeitsunfahigkeit oder des stationdren Aufenthaltes

Bitte geben Sie das Datum der Erkrankung bzw. des Beginng des Aufenthalies in emner Viorsorge: oder Rehabililationsemnchiung an, auf
das sich thre Anfrage bezieht. Dies ist regelmdlig der erste Tag der (krankheits- oder rehabilitationsbedingten) Abwesenheit beim
Arbtgpeber.

Dies gilt auch, wenn die Srztliche Festsieflung der Arbeitsunfihegkeit erst spdter erfalgte. Dieses Datum kann gaf. vom Daturm Ersber Tag
der Arbeitsunfihigkeit im Service AU an LBY melden, den Sie bedienen, damit das LBV die Fristen fiir die Entgeltforizahlung bestimmi
abweichen. Bitte beachiten Sie bei der Meldung der AU an das LBY zur Berechnung der Entgeltfortzahlungsanspriiche daher unbedingt die
Hinweise zum Datumsfeld Erster Tag der Arbeitsunfihigheit!

(zurick)
5.2 Krank gemeldet und arztlich festgestelit

Der Arbeitnehmer oder die Arbeitsnehmerin hat sich krank gemeldet. Die Arbeitsunféhigkeit wird oder wurde
arztlich festgestellt mit individueller Frist nach § 5 EntgFG (bei stationdrem Aufenthalt im Krankenhaus oder
einer Reha-Einrichtung kann 1. Tag eingestellt werden)

Eine elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung kann bei der zustandigen Krankenkasse nur angefordert werden, wenn die
Arbeitsunfahigkeit vorher drztlich festgestellt (der Arbeitnehmer oder die Arbeitnehmerin  krankgeschrieben) wurde.

In der Regel miissen Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen eine Arbeitsunfahigkeit &rztlich feststellen lassen, wenn sie langer als 3
Kalendertage andauert, also spdtestens am 4. Tag der Erkrankung. In bestimmten Féllen kénnen Arbeitgeber auch verlangen, dass die
Arbeitsunfahigkeit friiher arztlich festgestellt wird.

Bitte wahlen Sie hier aus, ab welchem Tag der Arbeitnehmer oder die Arbeitnehmerin die Arbeitsunfahigkeit drztlich feststellen lassen muss.
Besteht keine individuelle Verpflichtung und der Arbeitnehmer oder die Arbeitnehmerin ist verpflichtet, die Arbeitsunfahigkeit spatestens am
4. Kalendertag &rztlich feststellen zu lassen, wihlen sie keine".

Ihre Anforderung der Arbeitsunféhigkeitsbescheinigung anlasslich einer Ersterkrankung (der Arbeitnehmer oder die Arbeitnehmerin ist
arbeitsunfahig und es bestand varher Arbeitsfahigkeit) wird friihestens einen Kalendertag nach der gesetzlichen Vorlagepflicht, also
frihestens am 5. Kalendertag vom LBV maschinell an die Krankenkasse tbermittelt. Bei einer individuell verkiirzten Vorlagefrist erfolgt die
Ubermittlung der Anforderung an die Krankenkasse einen Kalendertag nach dem Tag der individuellen Vorlageverpflichtung.

Es ist daher sinnvoll, eine Erstbescheinigung anldsslich der Arbeitsunfahigkeit frihestens an dem Tag anzufordern, an dem der Arbeitnehmer
oder die Arbeitnehmerin zur Feststellung der Arbeitsunfdhigkeit durch den Arzt verpflichtet ist.

Im Falle der stationdren Aufnahme von Beschéftigten in ein Krankenhaus oder in eine Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtung werden lhre
Anfragen frilhestens einen Kalendertag nach der Aufnahme in die Einrichtung an die Krankenkasse bermittelt.

(zurlick)
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Der Button Weiter flihrt Sie auf die Maske Elektronisch einreichen:

AU-Bescheinigung bei KK anfordern

Elektronisch einreichen
* Pflichtfeld
Alle Angahen liegen vor. Sie kénnen Ihr Anliegen jetzt online einreichen.

Ihre Angaben im Uberblick:

Dokument:

E Anforderung des Abwesenheitsnachweises.pdf (52 KB) *

Sie kénnen das Dokument anklicken, um es zu 6ffnen und vor dem Einreichen nochmals zu tiberpriifen

Plichtfelder *
Die Meldung ist vollsténdig, sie kann an das LBV weitergeleitet werden. *

Klicken Sie auf -> Weiter, um Ihr Anliegen elektronisch einzureichen
Diese Aktion ist verbindlich und kann nicht riickgéangig gemacht werden

° Ic (T

Bevor Sie die Anforderung der eAU-Bescheinigung an das LBV zur Weiterleitung an die zustandige
Krankenkasse absenden, kdnnen Sie sie als PDF herunterladen, prifen und weiterverarbeiten (z. B.
speichern oder drucken).

Bitte bestatigen Sie das Feld Die Meldung ist vollstidndig, sie kann an das LBV weitergegeben
werden und klicken Sie auf Weiter.

M

= Landesamt fiir Besoldung und Versorgung Baden-Wiirttemberg

AlU-Bescheinigung bei KK anfordern

Vielen Dank!

& Anforderung der edl-Bescher 1 wurde erfoloreich singers

Dokument

[EE Anforderung des Abwesenheitsnachwerses pdf (52 KB) $ ]

2 auf () Beenden um das Fenster

(zurdck)
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5.3 PDF herunterladen

In den Masken Elektronisch einreichen und Einreichen erfolgreich besteht jeweils die Moglichkeit,

sich die Anforderung des Abwesenheitsnachweises als PDF herunterzuladen, um sie beispielsweise
zu speichern oder zu drucken.

—

26112024 [ AR R 26.10.2024

———— e -

SRR F

ol oy
Tele - Klaus 121216870 Tebe Wi s 12121970
Landenamt e Besoldung end Landesamt fir Besoldung und
Versorgung Baden-Wirttemberg Versergung Baden-Wirilemberg
TOTI0 Fellbach 70730 Felibach
AntideTung des Al Iavaiias el i K ' des A rweises bei der Krankenkasse
Erster Tag dor Artsitsuntibigheil 000 dos sLEEnAen [Erster Tag der Arbetsuniibaghnt oder des stasondren loz 082024 |
At alves | Austerhales I
o rthch besigeatell ma wevidoelies § st Fue b (Aratihch fosigesielt mt mdviouelied Fiist 2uf Meathchon (keine |
Fesisieliung - Farstsnisihny
Foigetimchemgung angeforsen

| ogprtom s ey arwpetn ey Iw ]

PDF-Download in der Maske Elektronisch einreichen,
Meldung wurde noch nicht an das LBV weitergeleitet.

(zurdck)

PDF-Download nach dem erfolgreichen Versenden der
Meldung an das LBV.

5.4 Neuen Fall bearbeiten

In der Maske Einreichen erfolgreich gelangen Sie Uber den Button Neuer Fall zurick zur Maske
Personalnummer der Arbeitnehmerin/des Arbeitnehmers.

g Landesamt fir Besoldung und Versorgung Baden-Wikrttemberg

AlU-Beschemigung bei KK anfordern

Vielen Dank!
Dokument
- — 1]

2 Beenden
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AU-Bescheinigung bei KK anfordern swide o

Personalnummer der Arbeitnehmerin/des Arbeitnehmers

* Pflichtfelder

Dienststelle:

Sachbearbeiter.

Geben Sie bitte |hre Telefonnummer fiir Riickfragen an: I 07113 .7 . . . l
*

Personalnummer. * I l

o Ic

Hier kdnnen Sie die Personalnummer eines weiteren Personalfalles eingeben und flir eine weitere
Person der ausgewahlten Dienststelle eine eAU-Bescheinigung anfordern.

(zurick)
5.5 Folgebescheinigung anfordern

AU-Bescheinigung bei KK anfordern C wide o

Anforderung des Abwesenheitsnachweises bei der Krankenkasse

* Pfiic,

Sie bearbeiten den Fall Te

Erster Tag der Arbeitsunfahigkeit oder des stationdren @ | 12.09.2024 | ﬁ

*
putcnthalics Datum im Format TT.MM.JJJJ eingeben )
Der Arbeitnehmer oder die Arbeitsnehmerin hat sich (; ] | keine "l

krank gemeldet. Die Arbeitsunfahigkeit wird oder wurde
arztlich festgestellt mit individueller Frist nach § 5 Ent-
gFG (bei stationdrem Aufenthalt im Krankenhaus oder ei-
ner Reha-Einrichtung kann 1. Tag eingestellt werden) *

‘zl@gebeschemigung bei Verlangerung der Arbeitsunfahigkeit von Krankenkasse anfordern E;;ﬁg?;g?:;%ﬁgx;{;‘E;bzfgg?;
unfahigkeit nach einer bescheinigten

Erstmeldung) erfolgt maschinell frii-

hestens einen Kalendertag nach dem
von der Krankenkasse zuvor zuriick
gemeldeten voraussichtlichen Ende
[ o Abbrechen I I &« Zuriick der Arbeitsunfahigkeit bzw. des sta-

tiondren Aufenthaltes.
> mehr ...

AU-Folgebescheinigung

Die Anforderung einer Folgebescheinigung (es besteht weiterhin Arbeitsunfahigkeit nach einer bescheinigten Erstmeldung) erfolgt maschinell
frihestens einen Kalendertag nach dem von der Krankenkasse zuvor zuriick gemeldeten voraussichtlichen Ende der Arbeitsunfahigkeit bzw.
des stationdren Aufenthaltes.

Bitte wahlen Sie als Datum bei der Anforderung einer Folgebescheinigung im Feld Erster Tag der Arbeitsunfahigkeit oder des stationaren
Aufenthaltes den urspriinglichen ersten Tag der Arbeitsunfzhigkeit bzw. des stationZren Aufenthaltes aus. Bitte fordern Sie eine
Folgebescheinigung frilhestens einen Kalendertag nach dem bescheinigten voraussichtlichen Ende der vorherigen
Arbeitsunfahigkeitshescheinigung an.

Klicken Sie in das Kastchen vor Folgebescheinigung bei Verlangerung der Arbeitsunfahigkeit von der Krankenkasse anfordern. Es wird ein
Haken gesetzt; er kann auf diese Weise auch wieder entfernt werden.

(zurdck)
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Der Button Weiter fiihrt Sie zur Maske Elektronisch einreichen:

AU-Bescheinigung bei KK anfordern

Elektronisch einreichen

* Pfichteld

ben liegen vor. Sie kdnnen Ihr Anliegen jetzt online einreichen

Ihre Angaben im Uberblick

Dokument:

[E Anforderung des Abwesenheitsnachweises.pdf (52 KB) *]

sie konnen das Dokurmnent anklicken, um es zu 6ffnen und vor dem Einreichen nochmals zu Uberpriifen

| Die Meldung ist vollsténdig, sie kann an das LBV weitergeleitet werden. *

ektronisch einzurei

gig gemacht

° I ET—

Klicken Sie auf - Weiter, um Ihr Anliege

Diese Aktion ist verbindlich und kann nich

Bevor Sie die Anforderung der eAU-Bescheinigung an das LBV zur Weiterleitung an die zustandige
Krankenkasse absenden, kénnen Sie die Anforderung als PDF herunterladen und prifen.

[ Tem= e -

s e

Hel |28 11.2934 881 L

e i = 8
i
| S o711

s -— - =y

Tele Whsus 12.12.1970

Landesamt fur .m FLU]
Wersargung Baden W irtiemberg
70730 Felibach

Antorderung oes Abwesenhenmac weises el der Krankenkasse

Erster Tag der Arbeitsuntateghed oder des aOnmen 12.09.2024
Auitenthabes

e 21hch lesagestein mit wobvaduelier Frist sur Acrsichen [uene
FaLrEig

Foigeteschengung angeforden i J
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Bitte bestatigen Sie das Feld Die Meldung ist vollstandig, sie kann an das LBV weitergegeben
werden und klicken Sie auf Weiter.

g Landesamit fir Besoldung und Versorgung Baden-Wiirttemberg

AU-Bescheinigung bei KK anfordern

Vielen Dank!

Dokument:

[E Bl Anforderung des Abwesenheitanachweises pdf (52 KB) gk ]

5 Meuer Fall

¢ (1) Beenden ur

Nachdem lhre Anforderung der eAU-Bescheinigung erfolgreich eingereicht wurde, haben Sie noch
einmal die Mdglichkeit, sie als PDF herunterzuladen, um sie beispielsweise zu speichern oder zu
drucken.

Mitodends Sinlle Datum Porsonainummen AG
Ur Iservice
He 13.09.2024 551 R
89 Bearbeserin Teleton
e
1 o7
hame Worname Geburtudatum
Te 1 Klaus 12.12.1970

Landesamt fiir Besoldung und
Versorgung Baden-Wiirttemberg
70730 Fellbach

Anforderung des Abwesenheitsnachweises bei der Krankenkasse

Erster Tag der Arbeitsunfahigkeit oder des stationaren 12.09.2024
Aufenthahes

arztlich festgestellt mit individueller Frist zur arztlichen keine
Feststellung

Folgebescheinigung angefordert J

(zurlick)
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6 Abbrechen — Zuriick — Zuriick zur Auswahl — Beenden und abmelden
6.1 Abbrechen

Bevor Sie lhre Anfrage einreichen, besteht In allen Eingabemasken Gber den Button Abbrechen im-
mer die Méglichkeit, den Service AU-Bescheinigung bei KK anfordern zu verlassen.

o Abbrechen

Es erfolgt eine Ruckfrage, ob diese Eingabe gewollt ist:

Mochten Sie lhre Eingaben verwerfen und das Formular verlassen?

= )

Wenn Sie Abbrechen wahlen, verbleiben Sie auf der jeweiligen Maske, wenn Sie OK wahlen, werden
Sie wieder auf die Auswahlmaske eAU-Meldungen geleitet:

eAU-Meldungen

=@ Bitte beachten Sie, dass die Anwendung in einem neuen Fenster startet und das Kundenportal im Hintergrund offen bleibt.

AU an LBV melden AU-Bescheinigung bei KK anfordern Zurlick zur Auswahl

(zurdck)

6.2 Zuriick

| € Zuriick

Mit dem Button Zuriick gelangen Sie jeweils zur vorherigen Seite der Anwendung.
(zurick)

6.3 Zuriick zur Auswabhl

eAU-Meldungen

s Bitte beachten Sie, dass die Anwendung in einem neuen Fenster startet und das Kundenportal im Hintergrund offen bleibt.

AU an LBV melden AU-Bescheinigung bei KK anfordern Zurtick zur Auswahl
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In der Auswahlmaske eAU-Meldungen befindet sich der Button Zuriick zur Auswahl, mit dessen
Hilfe Sie zurtick zur Maske Dienststellenauswahl gelangen, sofern Sie berechtigt sind, fir mehrere
Dienststellen eAU-Meldungen zu senden:

Service * Fahrkarten = n.bwlde =
eAU-Meldungen

m& Bitte beachten Sie, dass die Anwendung in einem neuen Fenster startet und das Kundenportal im Hintergrund offen bleibt

Dienststellenauswahl

Sie sind fiir mehrere Dienststellen berechtigt eAlU-Meldungen zu senden. Bevor Sie eine eAl-Meldung eingeben kénnen, missen Sie zuerst eine Dienststelle aus der Liste
auswihlen.

eAU-Meldung fir Dienststelle

Bitte auswahlen i)

(zurlick)

6.4 Beenden und abmelden

In der Maske Einreichen erfolgreich befinden sich die Buttons Neuer Fall und Beenden:

Al-Bescheinigung bei KK anfordern

Vielen Dank!

Dokument:

E E Anforderung des Abwesenheitsnachweises paf (52 KEB) &

I () Beenden

Der Button Beenden fuhrt Sie wieder auf die Auswahlseite eAU-Meldungen:

Kontakt
eAU-MeIdungen Postzustellung

Passwort dndern

e Bijtte beachten Sie, dass die Anwendung in einem neuen Fenster startet und das Kundenportal im Hintergrund offen bleibt. Benutzernamen andern

BSO I
AU an LBV melden AU-Bescheinigung bei KK anfordern |
Abmelden -

Zum Beenden der Anwendung eAU-Meldungen klicken Sie auf Ihre E-Mail-Adresse und melden Sie
sich ab.
(zurlick)
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7 Anforderung einer eAU-Bescheinigung bei der Krankenkasse stornieren und eAU-
Bescheinigungen abrufen

Melden Sie sich im Kundenportal des LBV an (s. Zugang zum Kundenportal des LBV).

Wabhlen Sie unter der Rubrik Service die Anwendung eAU-Storno/Riickmeldungen:

= Kundenportal Dokumente [Ra= ¢ Fahrkarten ~
=) p

Beihilfeantrag Online

KO n to Beihilfeantragsvordruck

Beihilfestatus

Nachricht senden
s Willkommen, ¢ il Dienstreisemanagement
eAU-Meldungen

Postkérbe eAU-Storno/Riickmeldungen Personalnummern

Wenn Sie flr mehrere Dienststellen berechtigt sind, eAU-Bescheinigungen anzufordern und Rick-
meldungen bei den Krankenkassen abzurufen, missen Sie zuerst eine Dienststelle aus der Liste aus-
wahlen:

= Kundenportal Dokumente [SEI<IR Fahrkarten ~ rbwlde ~
) p

eAU-Storno/Riickmeldungen

Dienststellenauswahl

Sie sind fur mehrere Dienststellen berechtigt eAU-Ruckmeldungen abzurufen. Bevor Sie eAU-Riickmeldungen abrufen kénnen, muissen Sie zuerst eine Dienststelle aus der Liste auswahlen.

eAU-Storno/Riickmeldungen fur Dienststelle

Bitte auswahlen
> @

Dies ist ein Pflichtfeld

Wahlen Sie in der folgenden Maske eAU-Storno/Riickmeldungen ein Datum im Feld Anzeigen der
Anfragen ab aus:

= Kundenportal Dokumente 332230 Fahrkarten ~ rbwlde ¥
2 P!

eAU-Storno/Ruckmeldungen

Anzeigen der Anfragen ab
06.04.2022 ==&

Aktualisieren Zurtick zur Auswahl
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Anzeigen der Anfragen ab
April 2022 = T 4 Sie kdnnen ein Datum direkt in das Eingabefeld eingeben oder die Da-

tumsauswahl Uber das Kalenderfeld treffen. Klicken sie anschlieend auf
Aktualisieren.

Mo D8 Mi Do Fr Sa S50

— -

Mit dem Datum Anzeigen der Anfragen ab werden alle Anfragen, die ab dem eingegebenen Da-
tum bis zum aktuellen Tagesdatum bei der Krankenkasse eingereicht wurden und die dazu einge-
gangenen Riickmeldungen der Krankenkasse fur die betreffende Dienststelle aufgelistet:

E:;j Kundenportal Dokumente [ECHECI Beihilfe ~ JobBike BW Fahrkarten ~ _ bv.bwl.de ~

Abmeldung und zurtick zu https://www.service-bw.de

Fiir eine Anleitung wenden Sie sich an die Kundenportal-Homepage des LBV.

eAU-Storno/Riickmeldungen

Anzeigen der Anfragen ab

06.04.2022

Aktualisieren Zurtick zur Auswahl

Fur das ausgewahlte Startdatum 06.04.2022 wurden folgende Datensatze gefunden XML-Export (Dienststelle)

# Name. o Personalnummer Status der letzten Anfrage Aktion Export

1 Erinn :chreiber‘ Micha 552z, Anfrage an KK F
2 Te\er;:z:zgaus 5516 Anfrage an KK X B

3 ome oo+ Anfrage an KK Lk
4 Huer;:;:;:a 5542 Anfrage an KK L B

5 Koh\,;::::: 5546:5:::::: Anfrage an KK L B

6 Died - -’ :lra 5001; - - - Rickmeldung JOR

Das Datum der Anforderung fiir einen bestimmten Personalfall kbnnen Sie aus dem heruntergelade-
nen PDF aus der Anforderung des Abwesenheitsnachweises entnehmen:
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Metoimrate tete [FE Frer st s

Uni "~ eV 06.04.2022

Pos 50001
681 ' [ [ Toteton

Kla - o

Telq . 07113
Nare .'-'J'-n."!r .r-—h.nl-‘L-:.c"\

Buc Walter 31.01.1953

Landesamt fir Besoldung und
Versorgung Baden-Wiirttemberg
70730 Fellbach

Anforderung des Abwesenheitsnachweises bei der Krankenkasse l

Erster Tag der Arbeitsunfahigkeit oder des stationaren 06.04.2022
Aufenthaltes

arztlich festgestellt mit individueller Frist zur arziichen keine
Feststellung

Folgebescheinigung angefordert N

Uber den Button Zuriick zur Auswahl gelangen Sie zurlick zur Maske Dienststellenauswahl.
(zurtck)

7.1 Anforderung stornieren

Die Anforderung einer eAU-Bescheinigung bei der Krankenkasse muss storniert werden, wenn sie
nicht abzugeben war oder unzutreffende Angaben enthielt.

Die Stornierung muss unverziglich zu dem Zeitpunkt zu erfolgen, zu welchem die Anfrage als fehler-
haft erkannt wird.

Die Stornierung einer Anfrage darf jedoch nur erfolgen, solange keine fachliche Rickmeldung der
Krankenkasse zu dieser Anfrage vorliegt.

Ruckmeldungen der Krankenkasse mit Kennzeichen der Riickmeldung

4 = Nachweis liegt nicht vor

7 =in Prifung

9 = Weiterleitungsverfahren

stellen in diesem Zusammenhang keine fachlichen Rickmeldungen, sondern nur Zwischennachrich-
ten dar.

Nach der Stornierung einer Anfrage ist eine erneute Anfrage mit demselben Beginndatum nicht vor
Ablauf eines Zeitraums von 14 Tagen nach Erhalt der Zwischennachricht mit den Kennzeichen 4 (=
Nachweis liegt nicht vor) oder 9 (= Weiterleitungsverfahren) moglich.

Handelt es sich um eine Stornierung nach Erhalt des Kennzeichens 7 (= in Prifung), darf eine erneute
Anfrage erst nach Ablauf eines Zeitraums von 28 Tagen nach Erhalt der Zwischennachricht erfolgen.
Zu den Kennzeichen s. Kennzeichen der Rickmeldung.

& ndenportal oo SRRE e

Beihilfeantrag Online

Ko N to Beihilfeantragsvordruck

- Beihilfestatus

Nachricht senden

& \illkommen, Christina.Kupfer@ Dienstreisemanagement

eAU-Meldungen
Postkorbe [ eAU-Storno/Riickmeldungen ] Personalnummern

Uber den Reiter Service - eAU Storno/Riickmeldungen kénnen gestellte Anfragen bei der Kranken-
kasse storniert werden.
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eAU-Storno/Riickmeldungen

Dienststellenauswahl

Sie sind fur mehrere Dienststellen berechtigt eAU-Rickmeldungen abzurufen. Bevor Sie eAU-Rickmeldungen abrufen kénnen, miissen Sie
zuerst eine Dienststelle aus der Liste auswahlen.

eAU-Storno/Riickmeldungen fir Dienststelle

N Asse — QO

Bitte wéhlen Sie eine Dienststelle aus.

Auswahlen

Wahlen Sie ggf. die Dienststelle aus, fur die die Anforderung der eAU storniert werden soll, und
klicken Sie auf Auswéhlen.

@ Kundenportal Dokumente S Beihilfe ~ JobBike BW Fahrkarten ~ vbwl.de ~

eAU-Storno/Riickmeldungen

Ausgewihlte Dienststelle: "UNI Absolventum e.V., Mannheim" X

Anzeigen der Anfragen ab

[ 06.04.2022 ]

Aktualisieren Zurtick zur Auswahl

Fir das ausgewdhlte Startdatum 06.04.2022 wurden folgende Datensatze gefunden XML-Export (Dienststelle)

# Name Personalnummer [ Status der letzten Anfrage ] Aktion Export
GP——
1 Erinr ber, Micha Anfrage an KK Details L E
2 Te\er: L Anfrage an KK @ L B
3 Bu(kz Anfrage an KK @ L B
4 Hoer Anfrage an KK & E
5 Kohl, Anfrage an KK L E
6 Died. Rickmeldung @ L B
N——/

Bitte wahlen Sie im Feld Anzeigen der Anfragen ab das Datum aus, an dem Sie die eAU-Beschei-
nigung fur den jeweiligen Personalfall bei er Krankenkasse angefordert haben und klicken Sie auf
Aktualisieren.

Es werden alle Personalféalle aufgelistet, fur die vom eingegebenen Datum der Anfrage bis zum aktu-
ellen Tagesdatum eAU-Bescheinigungen angefordert wurden.

Informationen Uber den Status der letzten Anfrage s. Status unter Punkt 7.2.1.
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Uber den Button Details konnen Sie sich die Einzelheiten zu den einzelnen Anfragen an die Kranken-
kasse flur den jeweiligen Personalfall anzeigen lassen:

{5 Kundenportal Dokumente JECIVIRg

eAU-Storno/Rilickmeldungen

Anfrage vom 30.10.2024 16:49
Datum der Anfrage (Eingang LBV)
Person (Personal-Nr.)

Geburtsname

Arbeitsunfihig seit

Ansprechpartner Dienststelle

Bisher keine Riickmeldungen erhalten.

Anfrage vom 27.10.2022 11:00

30.10.2024 16:49

06.04.2022
Schulsekretarin, TEI(: . . . . . . .

Beihilfe ~ JobBike BW Fahrkarten - ov.bwl.de ~

Zurlick zur Auswahl

Friihestes Datum der Anfrage (KK) 11.04.2022
Geburtstag am 31.01.1953
Geburtsort KARLSRUHE
Stornierbar Ja l
Status Anfrage an LBV

Stornieren

Datum der Anfrage (Eingang LBV) 27.10.2022 11:00 Friihestes Datum der Anfrage (KK) 04.06.2022
Person (Personal-Nr.) Buc v L 2) Geburtstag am 31.01.1953
Geburtsname BU(: . . . . . . : Geburtsort KARLSRUHE
Arbeitsunféhig seit 30052022 Stornierbar Ja
Ansprechpartner Dienststelle TELEMANN, Te\:: . . . . . . . Status Anfrage an KK

Bisher keine Riickmeldungen erhalten.

Stornieren

Ihre Anforderung einer eAU-Bescheinigung bei der Krankenkasse kdnnen Sie nur stornieren, so-
lange noch keine Rickmeldung von eAU-Daten durch die Krankenkasse erfolgt ist. Ob die Anfrage
stornierbar ist, wir lhnen angezeigt.

Uber den Button Stornieren kann die Anfrage storniert werden.

Anfrage zur Arbeitsunfahigkeit stornieren

Machten Sie die Anfrage zur Arbeitsunfahigkeit stornieren?

Datum der Anfrage 30.10.2024 16:49

Arbeitsunfihig seit 06.04.2022

HINWEIS: Eine Stornierung ist nur zuldssig, sofern die Anfrage
nicht abzugeben war oder unzutreffende Angaben enthielt.

Bestatigen Sie mit Stornieren.
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= Kundenportal Dokuments SRR JobBike BW = Fahrkarten

' eAU-Storno/Riickmeldungen

Stornierung erfolgreich x

Die Anfrage zur Arbeitsunfihighkedt wurde storniert

Zurlck zur Auswahl

Die erfolgreiche Stornierung wird Ihnen bestatigt.
Die Anfrage ist anschlieRend in der Ubersicht nicht mehr zu sehen.

Die Anfrage kann nicht storniert werden, wenn Sie bereits eine Rickmeldung der Krankenkasse zu
dieser Anfrage erhalten haben. Der Status der Anfrage lautet dann: Riickmeldung:

& Kundenportal Dokumente [ECME R Beihilfe ~ JobBike BW Fahrkarten ~ Jlbvbwlde ~

Zuriick zur Auswahl
Anfrage vom 11.10.2022 08:23
Datum der Anfrage (Eingang LBV) 11.10.2022 08:23 Friihestes Datum der Anfrage (KK) 06.10.2022
Person (Personal-Nr.) Diederich, Klara (50013398) Geburtstag am 02.06.1974
Geburtsname DIEDERICH Geburtsort NEUKASTELL
Arbeitsunfihig seit 01.10.2022 Stornierbar Nein
Ansprechpartner Dienststelle TELEMANN, Tel:0711/3426-2568 Status Riickmeldung
Von der Krankenkasse erhaltene Riickmeldungen:
(zurick)

7.2 Ruckmeldungen der Krankenkassen abrufen

Anfragen werden vom LBV in der auf die Anfrage folgenden Nacht elektronisch an die zustandigen
Krankenkassen Ubermittelt.

Krankenkassen haben die Rickmeldungen der eAU-Daten in der Regel unverziglich, spatestens am
auf die Anfrage folgenden Werktag zu tUbermitteln. Samstage gelten nicht als Werktage.

Abhangig vom Zeitpunkt der Anfrage ist die Rickmeldung der Krankenkasse nicht unmittelbar nach
der Anfrage verfligbar; es kdnnen z. B. durch Wochenenden oder Feiertage einige Tage vergehen,
bis die Rickmeldung eingestellt und fiir Sie einsehbar ist.

7.2.1 Riuckmeldungen anzeigen

Uber den Reiter Service - eAU Storno/Riickmeldungen kénnen die von den Krankenkassen zurtick-
gemeldeten eAU-Bescheinigungen abgerufen werden:

& ndenportal oo SRRE e

Beihilfeantrag Online

KO N to Beihilfeantragsvordruck

- Beihilfestatus

Nachricht senden

xe Willkommen, Chri . : . : . : . : . : . re Dienstreisemanagement
eAU-Meldungen
Postkorbe [ eAU-Storno/Riickmeldungen ] Personalnummern

23
Verfahrensbeschreibung Datenaustausch eAU_Arbeitgeber_Krankenkassen (§ 109 SGB V)
Fassung 01.01.2025_Stand 01.04.2025



Wahlen Sie ggf. die Dienststelle aus, fir die die Anforderung der eAU angezeigt werden soll, und
klicken Sie auf Auswaéhlen.

i) Kundenportal Dokumente (SIS Beihilfe ~ JobBike BW Fahrkarten ~ bbv.bwlde ~

eAU-Storno/Ruckmeldungen

Anzeigen der Anfragen ab

06.04.2022
) EE—
| zuriick zur Auswahl |
\ J
Fiir das ausgewéhlte Startdatum 06.04.2022 wurden folgende Datensétze gefunden: XML-Export (Dienststelle)
# Name Personalnummer Status der letzten Anfrage Aktion Export
1 Buck * 5000 Anfrage an LBV @ B
2 Erinr. * * . iber, Micha 5523.°. Anfrage an KK @ PO )
3 Teler. 5516. . Anfrage an KK @ B
4 [ 5542. . Anfrage an KK @ LB
5 Kohl, "=~ .. 5546 . . Anfrage an KK @ L B
6 Died: - - - - 5001 - - - - - Riickmeldung @ L B

Bitte wahlen Sie im Feld Anzeigen der Anfragen ab ein Datum aus, ab dem Sie Anfragen bei den
Krankenkassen angezeigt bekommen wollen und klicken Sie auf Aktualisieren.

Es werden alle Personalfélle aufgelistet, fur die vom eingegebenen Datum der Anfrage bis zum aktu-
ellen Tagesdatum Anforderungen von eAU-Bescheinigungen von lhnen erstellt wurden.

Zu jedem aufgelisteten Personalfall wird Ihnen in der Ubersicht der Status der letzten gestellten
Anfrage zu dieser Person angezeigt:

Status der letzten Anfrage | Bedeutung

Die zeitlich letzte Anfrage zu einem Personalfall wurde an das LBV Ubermittelt,
Anfrage an LBV aber noch nicht an die Krankenkasse weitergeleitet. Dies erfolgt in der auf die
Anfrage folgenden Nacht.

Die zeitlich letzte Anfrage zu einem Personalfall wurde vom LBV an die Kran-

Anfrage an Krankenkasse | | o\ occe iibermittelt.

Rickmeldung Es liegt eine Rickmeldung zur letzten Anfrage vor.

Eine Anfrage, die zuvor bereits an die Krankenkasse weitergeleitet worden
war®, wird storniert. Die Stornierung wurde an das LBV Ubermittelt, aber noch
nicht an die Krankenkasse weitergeleitet. Dies erfolgt in der auf die Anfrage fol-
genden Nacht.

Storno an LBV

Eine Anfrage, die zuvor bereits an die Krankenkasse weitergeleitet worden

Storno an KK war®, wird storniert. Die Stornierung wurde vom LBV an die Krankenkasse
Ubermittelt.
(zurlick Status)

Mit einem Klick auf Details erhalten Sie die Einzelheiten zu lhren Anfragen flr einen Personalfall und
- sofern vorhanden — die von der Krankenkasse erhaltenen Riickmeldungen auf diese Anfragen (eAU-
Bescheinigungen) angezeigt.

5 Anfragen, die storniert werden, bevor sie an die Krankenkasse weitergeleitet wurden, erscheinen nicht mehr in der Uber-
sicht der Anfragen und Riickmeldungen.
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In den einzelnen Anfragen ist ebenfalls der Status sichtbar:

Personalfall 1

Anfrage vom 30.10.2024 17:42

Datum der Anfrage (Eingang LBV)
Person (Personal-Nr.)
Geburtsname

Arbeitsunfahig seit

Ansprechpartner Dienststelle

Bisher keine Riickmeldungen erhalten.

Personalfall 2
Anfrage vom 30.10.2023 12:02

Datum der Anfrage (Eingang LBV)
Person (Personal-Nr.)
Geburtsname

Arbeitsunfihig seit

Ansprechpartner Dienststelle

30.10.2024 17:42

BUCK
28.10.2024
Schulsekretarin, Tel071132 -~ .

30.10.2023 12:02

Ap- - 73409)

23.10.2023

Telemann, Tel:0711/34 - - - - -

Von der Krankenkasse erhaltene Riickmeldungen:

@ <4— Riickmeldung vom:

Nachweis voraussichtlich

bis

15.10.2024, 10:50:10

30.10.2023

Frithestes Datum der Anfrage (KK) 02.11.2024
Geburtstag am 31.01.1953
Geburtsort KARLSRUHE
Stornierbar Ja

Status Anfrage an LBV

Friihestes Datum der Anfrage (KK) 28.10.2023
Geburtstag am 01.03.1994
Geburtsort Miinchen
Stornierbar Nein

Status Riickmeldung

Kennzeichen der
Riickmeldung

2 = AU (Arbeitsunfahigkeit)

Die Riickmeldung lasst sich durch einen Klick auf das + bzw. — auf- und zuklappen.

5 Kundenportal

Anfrage vom 30.10.2023 12:02
Datum der Anfrage (Eingang LEV)
Persan (Personal-Nr.)

Geburtsname

Arbeitsunfaihig seit
Ansprechpartner Dienststelle

gt Service =

Ap
Ap-
23.10.2023

Telen . "o 368

Von der Krankenkasse erhaltene Rickmeldungen:

+ Rilckmeldung
wom:

15.10.2024, 10:45:10

Kennzeichen der

Rikckmeldung

4, 10:50:10

Frithestes Datum der Anfrage (KK}

28.10.2023

Geburtstag am 01031994
Geburtsort Minchen
Stornierbar Nein
Status Rilckmieldung
0 = Krankmeldung vorhanden Machweis 29102023

voraussichtlich bis

2 = Al (Arbe

MNachweis.

voraussichtlich bis

Kennzeichen der Rickmeldung
Name, Vorname des Versicherten

Krankenkasse

Machweisart
Nachweis voraussichtlich bis
Machweis festgestellt am

Vorraussichtliche Dauer der KH-
Behandlung
Sonstiger Unfall, Unfallfolgen

2 = Al (Arbeitsunfihigkeit)

ACK Stuttgart, 70123, Stuttgart, TalstralBle, 7

1 = Erstnachweis

30.10.2023

Versicherten-Nr.

Ansprechpartner der Krankenkasse

MNachweis seit

Nachweis tatsdchlich bis
Aufnahmetag stationkirer Aufenthalt
Arbeitsunfall

Durchgangsarzt zugewiesen

220103944747

Telefrau, Tel:0711/45678, E

Mail:telefrap@ack de

23.10.2023

Uber den Button Zuriick zur Auswahl gelangen Sie zurlick zur Ubersicht der Anfragen:

eAU-Storno/Riickmeldungen
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i Kundenportal Dokumente [SUdRg Beihilfe ~ JobBike BW Fahrkarten ~ | bwlde ~

eAU-Storno/Ruickmeldungen

Anzeigen der Anfragen ab

06.04.2022

Aktualisieren

Fiir das ausgewéhlte Startdatum 06.04.2022 wurden folgende Datensétze gefunden:

# Name Personalnummer

Micha

Status der letzten Anfrage

Anfrage an LBV

Anfrage an KK

Anfrage an KK

Anfrage an KK

Anfrage an KK

Riickmeldung

b3
a
2
E

Details

Details

Details

Details

Details

Details

Zurtick zur Auswahl

XML-Export (Dienststelle)

Export
L B
L B
L K
L B
L K
L B

(zurdck)

7.2.2 PDF und Datenexport

3] Kundenportal Dokumente [SEEg Beihilfe ~ JobBike BW Fahrkarten ~ B w.bwlde ~

eAU-Storno/Riickmeldungen

Anzeigen der Anfragen ab

06.04.2022

Aktualisieren

Fiir das ausgewshlte Startdatum 06.04.2022 wurden folgende Datensstze gefunden

# Name Personalnummer
1 Buck [ ° 500, ...
2 Erinn . . " . " reiber, Micha 552.°.7.7.7

3 Teler .. 7.7 s 551. 7.0

E

Status der letzten Anfrage

Anfrage an LBV

Anfrage an KK

Anfrage an KK

Aktion

Zuriick zur Auswahl

XML-Export (Dienststelle)

Export

Die eAU-Bescheinigung flur den jeweiligen Personalfall 1asst sich durch einen Klick auf das PDF-Sym-
bol herunterladen und abspeichern oder ausdrucken.
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ame 1 oS versiehanen e Abwesenheits
App ara 01.03.1994 . B
Fr—— nachweis
NNBFEAT v vy, SONAITTHITe ——
22010394A747 - SRDEDEDEIEN .

— 283447,
Baeahwter III- 1
Telemann, Tel:0711/34. . .)8 Personal . Seim
Anfrage-id Anfrage-Datum . o
57561 30.10.2023 12:02:45
Anfrage-Stalus w2
Rickmeldung
Datum der Rickmeldung 15.10.2024
Kennzeichen der Riickmeldung 2 = AU (Arbeitsunfahigkeit)
Nachweisart 1 = Erstnachweis

Krankenkasse Dow. KOSIemrages
AOK Stuttgart, 70123, Stuttgart, TalstraBe, 7
Ansprechparner der Krankenkasse

Telefrau, Tel:0711/45678, E-Mail:telefrau@aok.de

0O Arbeitsunfall |D Sonstiger Unfall, Unfallfolgen
O Durchgangsarzt zugewiesen

Nachweis seit 23.10.2023

Voraussichtlich Nachweis bis 30.10.2023

Tatsachlich Nachweis bis

festgestellt am 23.10.2023

Aufnahmetag des stationaren Aufenthalts -

Voraussichtliches Ende des stationaren
Aufenthalt

Export
£ 3

Uber das Download-Symbol kann ein XML-Datensatz fiir den einzelnen Personalfall zur Weiterver-
arbeitung heruntergeladen werden.

XML-Export (Dienststelle)

Uber den Button XML-Export (Dienststelle) werden lhnen Datensétze aller von den Krankenkassen
fur einen Abfragezeitraum zurtickgemeldeten Daten zur Weiterverarbeitung im XML-Format zur Ver-
fugung gestellt.

(zurlick)

7.3 Kennzeichen der Riickmeldung

Zur Erhoéhung der Transparenz werden Rickmeldungen ab dem 01.01.2025 durch zusatzliche Kenn-
zeichen differenziert.

Rickmeldungen mit den Kennzeichen 4, 7, 9 stellen dabei keine fachlichen Rickmeldungen dar, son-
dern sind Zwischennachrichten, auf die die Krankenkasse innerhalb einer vorgegebenen Frist ohne
weitere Nachfrage des Arbeitgebers abschlieliend antwortet, wenn und sobald ihr die entsprechenden
Daten vorliegen.
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Kenn-
zeichen

Bedeutung

Zusatzinformationen

unzustandige Krankenkasse /
unbekannte Person

Kennzeichen 1 wird gemeldet, wenn

e der Krankenkasse diese Person nicht bekannt ist,

o flr den angefragten Zeitpunkt der Abwesenheit keine Mitglied-
schaft oder Versicherung bestand bzw. besteht und
der Krankenkasse bereits eine Information Uber den Krankenkas-
senwechsel oder Uber die Beendigung der Mitgliedschaft wegen
einer privaten Versicherung bzw. wegen Verzug ins Ausland vor-
liegt.

Bitte veranlassen Sie, dass die Arbeitnehmerin oder der Arbeitneh-

mer dem LBV mitteilt, bei welcher Krankenkasse er oder sie zu Be-

ginn der Arbeitsunfahigkeit versichert ist oder war, und fordern Sie

die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung ggf. erneut an.

AU

Arbeitsunfahigkeit, festgestellt durch Vertragsarzt, Durchgangsarzt

Krankenhaus

Stationarer Aufenthalt in zugelassenen Kliniken zulasten der ge-
setzlichen Kranken-, Renten oder U"nfallversicherung6 (vollstatio-
nar, stationar im hauslichen Umfeld, Ubergangspflege, tagesstatio-
nar).

Ambulante, vorstationare oder nachstationare Behandlungen wer-
den nicht Ubermittelt. Bitte Nachweis (Liegebescheinigung) auller-
halb des eAU-Verfahrens von Beschéaftigten anfordern.

Tatsachliches Entlassdatum wird von der Krankenkasse proaktiv,
ggof. zeitverzégert Ubermittelt.

Nachweis liegt nicht vor

Die Krankenkasse verfugt Uber keine Daten zum angefragten AU-

Beginn. Fir diese Feststellung priift sie, ob der vom Arbeitgeber an-

gefragte AU-Beginn in einen ihr bekannten AU-Zeitraum/stationa-

ren Aufenthalt im Krankenhaus/Aufenthalt in einer Vorsorge- oder

Reha-Einrichtung fallt oder maximal 5 Tage vor einem ihr bekannten

AU-Zeitraum/Aufenthalt beginnt.

Die Rickmeldung mit Kennzeichen 4 stellt keine abschlielende

Rulckantwort dar, sondern eine Zwischennachricht.

Erhalt die Krankenkasse innerhalb eines Zeitraums von 14 Kalen-

dertagen nach dem Erstelldatum der Zwischennachricht die fehlen-

den Daten vom Arzt oder der Einrichtung gemeldet, Gbermittelt die

Krankenkasse die eAU-Daten proaktiv an den Arbeitgeber.

Innerhalb dieses Zeitraums von 14 Kalendertagen ist eine er-

neute Anfrage mit dem gleichen AU-Beginn nicht moglich!

Erhalt der Arbeitgeber innerhalb dieser Frist keine Rickmeldung,

kann er die eAU-Bescheinigung nach Ablauf der Frist von 14 Kalen-

dertagen erneut anfordern.

Griinde fiir die fehlende Datenlage bei der Krankenkasse kénnen z.

B. sein:

¢ Verzoégerungen und Stérungen bei der Ubermittiung der Daten an
die Krankenkasse

e es handelt sich um keine abruffahige Fehlzeit (s. Berechtigung
zur Anforderung einer eAU-Bescheinigung)

o die Krankenkasse hat zunachst keine Kenntnis von einer Privat-
behandlung oder einer Behandlung im Ausland

o die AU wurde nicht arztlich festgestellt oder es lag kein (stationa-
rer) Aufenthalt vor.

6 vorgesehen, z. Zt. noch nicht umsetzbar, Nachweise auRerhalb des eAU-Verfahrens durch Liegebescheinigungen
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Kenn-

zeichen Bedeutung

Zusatzinformationen

5 Reha/Vorsorge

Aufenthalt in einer Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtung zulas-
ten der gesetzlichen Kranken-, Renten’- oder Unfallversicherung?®.
Im Zusammenhang mit einem Aufenthalt in einer Vorsorge- oder
Rehabilitationseinrichtung werden den Arbeitgebern durch die
Krankenkassen alle Sachverhalte tGbermittelt, in denen der Arbeit-
nehmer stationar aufgenommen wurde.

Wenn zunachst ein vorlaufiges Entlassdatum Ubermittelt wurde,
wird das tatsachliches Entlassdatum nur auf erneute Anforderung
des Arbeitgebers tibermittelt.

Zeiten eines (ganztags)ambulanten Aufenthalts in einer Vor-
sorge- oder Rehabilitationseinrichtung kénnen zwar grundsatzlich
ebenfalls Arbeitsverhinderungen im Sinne des Entgeltfortzahlungs-
gesetzes darstellen, werden den Arbeitgebern aber nicht zuriickge-
meldet®.

Beispielsweise Aufenthalte in Tageskliniken, Dialyse, werden ohne
weitere Angaben Uber Beginn und Ende ibermittelt. Ggf. gesonder-
ten Nachweis (Anwesenheitsbescheinigung/Liegebescheinigung
des Krankenhauses) aufderhalb eAU von Beschaftigten anfordern.

Die von Arzten/Krankenhausern/Vorsorge- oder Reha-Einrichtun-
gen an die Krankenkassen lbermittelten eAU-Daten sind ungliltig
oder fehlerhaft; die Krankenkasse priift den Sachverhalt.

Die Rickmeldung mit Kennzeichen 7 stellt keine abschlieRende
Ruckantwort, sondern eine Zwischennachricht dar.

Kann die Prifung durch die Krankenkasse innerhalb eines Zeit-
raums von 28 Kalendertagen nach dem Erstelldatum der Zwischen-
nachricht abgeschlossen werden, tibermittelt die Krankenkasse die
eAU-Daten proaktiv an den Arbeitgeber.

Innerhalb dieses Zeitraums von 28 Kalendertagen ist eine er-
neute Anfrage mit dem gleichen AU-Beginn nicht méglich!
Erhalt der Arbeitgeber innerhalb dieser Frist keine Rickmeldung,
kann der Arbeitgeber die eAU-Bescheinigung nach Ablauf der Frist
von 28 Kalendertagen erneut anfordern.

6 Teilstationare Krankenhausbehandlung
7 In Prifung
8 Anderer Nachweis liegt vor

Der Krankenkasse liegt ein privatarztlicher oder ein auslandischer
AU-Nachweis vor, Nachweis auf3erhalb des eAU-Verfahrens anfor-
dern.

7 fir Versicherte ohne Krankengeldanspruch (z. B. geringfiigig Beschaftigte) z. Zt. noch nicht umsetzbar, spater vorgese-
hen; Nachweise auRerhalb des eAU-Verfahrens durch Liegebescheinigungen

8 vorgesehen, z. Zt. noch nicht umgesetzt, Nachweise auerhalb des eAU-Verfahrens durch Liegebescheinigungen

9 Fir diese Zeiten sind durch die Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtungen Aufenthaltsbescheinigungen zum Nachweis
gegenuber den Arbeitgebern auszustellen und vom Arbeitnehmer vorzulegen.
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Kenn-

) Bedeutung Zusatzinformationen
zeichen

Der oder die Beschaftigte hat die Krankenkasse gewechselt. Die
neue Krankenkasse verfligt noch nicht tUber die angefragten Zeiten
der AU, des Krankenhausaufenthalts bzw. des Aufenthalts in einer
Vorsorge- oder Rehaeinrichtung. Die neue Krankenkasse leitet die
Arbeitgeberanfrage an die bisherige Krankenkasse weiter und mel-
det das Kennzeichen 9 zurtick.

Die Rickmeldung mit Kennzeichen 9 stellt keine abschlieRende
Ruckantwort, sondern eine Zwischennachricht dar.

Erhalt die neue Krankenkasse innerhalb eines Zeitraums von 14 Ka-
lendertagen nach dem Erstelldatum der Zwischennachricht die feh-
lenden Daten von der bisherigen Krankenkasse, vom Arzt, vom
Krankenhaus oder der Vorsorge- oder Reha-Einrichtung gemeldet,
Ubermittelt sie die eAU-Daten proaktiv an den Arbeitgeber.
Innerhalb dieses Zeitraums von 14 Kalendertagen ist eine er-
neute Anfrage mit dem gleichen AU-Beginn nicht moglich!
Erhalt der Arbeitgeber innerhalb dieser Frist keine Rickmeldung,
kann der Arbeitgeber die eAU-Bescheinigung nach Ablauf der Frist
von 14 Kalendertagen neu anfordern.

9 Weiterleitungsverfahren

Auch die bisherige Krankenkasse prift die Anfrage, die an sie wei-
tergeleitet wurde. Es kann daher sein, dass auf die Anfrage zuséatz-
lich Rickmeldungen der bisherigen Krankenkasse eingehen.

(zurlick zu Erneute Anfrage an die Krankenkasse)

(zurick)
7.4 Sich liberschneidende eAU-Bescheinigungen

Uberschneiden sich eAU-Bescheinigungen, weil z. B. mehrere Vertragséarzte eine Arbeitsunfahigkeit
attestiert haben (Mitbehandlung, Wechsel des Arztes, vorzeitige Verlangerung der AU) oder ein Ar-
beitsunfahigkeitszeitraum mit einem Krankenhausaufenthalt oder einem Aufenthalt in einer Vorsorge-
oder Reha-Einrichtung zusammenfallt, werden auf eine Anfrage des Arbeitgebers ggf. mehrere fir
diese Anfrage relevante Arbeitsunfahigkeits- oder Abwesenheitszeiten durch die Krankenkassen
Ubermittelt.

(zurick)

7.5 Beginn der Arbeitsunfahigkeit beim Arbeitgeber weicht vom Beginn der Arbeitsunfahigkeit
bei der Krankenkasse ab

Abweichungen des Beginn-Datums einer Arbeitsunfahigkeit zwischen Krankenkasse und Arbeitgeber

koénnen folgende Grinde haben:

¢ die Arbeitnehmerin oder der Arbeitnehmer geht an einem arbeitsfreien Tag zum Arzt (z. B. an einem
Sonntag) und meldet sich am Montag bei seinem Arbeitgeber krank;

¢ die Arbeitnehmerin oder der Arbeithehmer hat noch einen halben Tag gearbeitet und ist anschlie-
Rend arbeitsunfahig zum Arzt gegangen;

o die Arbeitnehmerin oder der Arbeitnehmer war bereits 3 Tage arbeitsunfahig, bevor sie oder er am
4. Kalendertag die Arbeitsunfahigkeit vom Arzt feststellen lasst.

Anmerkung:
Bitte beachten Sie in bei der Meldung der AU an das LBV (Service AU an LBV melden) bitte unbedingt die Hinweise zum
Datumsfeld Erster Tag der Arbeitsunfahigkeit!

(zurick)

8 Erneute Anfrage an die Krankenkasse

Eine erneute Anforderung der eAU-Bescheinigung mit dem gleichen Abwesenheitsbeginn ist ggf. in
folgenden Fallen erforderlich:

e Sie erhalten innerhalb von 14 Kalendertagen nach Versand einer Zwischennachricht mit den
Kennzeichen 4 oder 9 oder innerhalb 28 Kalendertagen nach Versand des Kennzeichens 7 (s.

30
Verfahrensbeschreibung Datenaustausch eAU_Arbeitgeber_Krankenkassen (§ 109 SGB V)
Fassung 01.01.2025_Stand 01.04.2025



Kennzeichen der Ruckmeldung) durch die Krankenkasse keine eAU-Daten zuriickgemeldet. In die-
sem Fall erhalten Sie ohne erneute Anfrage automatisch keine Ruckmeldung mehr zu lhrer ur-
sprunglichen Anforderung von der Krankenkasse und kénnen diese erneut anfordern. Vor Ablauf
der genannten Fristen ist eine erneute Anfrage mit dem gleichen Abwesenheitsbeginn nicht mog-
lich.

¢ Erhalten Sie auf lhre Anforderung einer eAU-Bescheinigung Gberhaupt keine Riickmeldung von
der Krankenkasse (auch keine Zwischennachrichten mit Kennzeichen 4, 7, 9), kénnen Sie frihes-
tens 5 Kalendertage nach |hrer erstmaligen Anfrage an die Krankenkasse ebenfalls eine erneute
Anfrage mit dem gleichen Abwesenheitsbeginn starten.

e Wird eine eAU-Bescheinigung durch die Krankenkasse storniert, erhalten Sie automatisch eine
neue eAU-Bescheinigung zum Abruf bereitgestellt, wenn der Krankenkasse nach Versand der Stor-
nomeldung innerhalb von 14 Kalendertagen eine Meldung des Arztes oder der Krankenkasse zu-
geht.

Erhalten Sie innerhalb einer Frist von 14 Kalendertagen nach lhrer Erstanfrage keine Riickmeldung
durch die Krankenkasse, kénnen Sie die eAU-Bescheinigung mit dem gleichen Abwesenheitsbe-
ginn erneut anfordern.

« Sofern durch die zeitliche Verzogerung bei der Ubermittlung oder Uberschneidungen von AU-Zeit-
raumen eine weitere Klarung des Sachverhaltes erforderlich erscheint, kbnnen Sie die Arbeitsun-
fahigkeitsbescheinigung erneut anfordern (s. Beispiel 12).

(zurdck)
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9 Plausibilitatsprifungen und Fehlermeldungen

Bei der Anforderung und beim Abruf der eAU-Bescheinigungen kdénnen Fehler beim Ausfillen der
Eingabemasken, inhaltliche oder technische Fehler auftreten.
Da Ihnen bei der Anforderung der AU-Bescheinigung zudem die erforderlichen Informationen nicht in
jedem Fall vorliegen (z. B. Art der Versicherung, zustandige Krankenkasse), erfolgt ein Abgleich mit

den beim LBV hinterlegten Daten.

Neben den selbsterklarenden Fehlermeldungen beim Befilllen der Maskenfelder sind folgende inhalt-
lich und technisch bedingten Fehlermeldungen maoglich:

9.1 Inhaltliche Fehler

Fehlertext

Bedeutung

Veranlassung

Anforderung vor dem 01.10.2021
unzuléssig

eAU-Bescheinigungen kénnen erst fir
AU-Zeiten ab 01.10.2021 angefordert
werden.

Papierbescheinigung vom/von der Be-
schaftigten anfordern.

Anforderung unzulédssig, keine Ar-
beitsunfahigkeitsdaten vorhanden

Eine Folgebescheinigung kann nur an-
gefordert werden, wenn zuvor eine
Erstbescheinigung liber das System
angefordert wurde.

Sollte Ihnen die Erstbescheinigung in
Papier vorliegen, muss diese zu-
nachst auch Uber das System ange-
fordert werden. Erst wenn die Rick-
meldung der Erstbescheinigung durch
die Krankenkasse im System vorliegt,
kann die Folgebescheinigung angefor-
dert werden;

oder

der erste Tag der AU fir die Anforde-
rung der eAU-Folgebescheinigung
entspricht nicht dem gleichen Datum
wie bei der Erstanfrage eingeben.
Bitte wahlen Sie als Datum bei der An-
forderung einer Folgebescheinigung
im Feld Erster Tag der Arbeitsunfa-
higkeit oder des stationdren Auf-
enthaltes den urspringlichen in der
Erstanfrage angegebenen ersten Tag
der Arbeitsunfahigkeit aus.

Anforderung unzuléssig,
Verjéahrung!

Ein Abruf einer eAU-Bescheinigung
darf nur innerhalb der sozialversiche-
rungsrechtlichen Verjahrung von 4
Jahren nach Ablauf des vom AU-Zeit-
raum betroffenen Kalenderjahres er-
folgen.

Ggf. alternativen Nachweis anfordern.

Anforderung AU-Meldung nicht zu-
lassig, vsl. Ende der AU noch nicht
erreicht

Eine Folgebescheinigung kann erst
nach Ablauf des voraussichtlichen En-
des der vorangegangenen eAU-Be-
scheinigung angefordert werden.

Bitte Wartezeit einhalten.

Anforderung AU-Meldung nicht zu-
ldssig, Riickmeldung der Kranken-
kasse liegt nicht vor

Eine Folgebescheinigung darf nur an-
gefordert werden, wenn bereits eine
Ruckmeldung auf eine vorangegan-
gene Anfrage erfolgt ist.

Bitte Riickmeldung auf eine vorange-
gangene Anfrage abwarten, bevor
Folgebescheinigung angefordert wird.

Anforderung AU-Meldung nicht zu-
ldssig, Erstbescheinigung wurde
durch die Krankenkasse storniert

Die eAU-Erstbescheinigung wurde
durch die Krankenkasse storniert, es
kann keine Folgebescheinigung abge-
rufen werden.

Bitte Wartezeit von 14 Tagen nach der
Erstanfrage einhalten, wenn innerhalb
dieser Zeit keine Rickantwort der
Krankenkasse auf die Erstanfrage er-
folgt, erneute Erstanfrage an Kranken-
kasse stellen.

Datumseingabe in Zukunft nicht zu-
ldssig

Die Anforderung einer eAU-Bescheini-
gung kann nicht fiir die Zukunft erfol-
gen.

Prifung der Eingabe im Feld Erster
Tag der Arbeitsunfidhigkeit oder
des stationdren Aufenthaltes.
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Fehlertext

Bedeutung

Veranlassung

Eingabe nicht zuldssig, Kranken-
kasse nicht geédndert, bitte an LBV-
Bearbeiter wenden

Nach einer Rickmeldung der Kran-
kenkasse mit dem Kennzeichen 1 =
unzustandige Krankenkasse/unbe-
kannte Person erfolgt eine erneute An-
forderung an die unzustandige Kran-
kenkasse.

Abstimmung mit zust. LBV-Bearbeite-
rin; eAU-Bescheinigung erneut anfor-
dern.

Dies gilt auch fir die Anforderung ei-
ner Folgebescheinigung.

Eingabe nicht zulassig, Wartezeit
fiir erneute Anforderung nicht er-
fiillt

Eine erneute Anforderung firr den glei-
chen Beginn kann

o frlhestens 14 Kalendertage nach
dem Erstelldatum der Rickmel-
dung'® der Krankenkasse mit Kenn-
zeichen 4 = Nachweis liegt nicht vor
oder Kennzeichen 9 = Weiterlei-
tungsverfahren

oder frihestens 28 Kalendertage
nach dem Erstelldatum der Rick-
meldung9 mit Kennzeichen 7 = in
Prifung erfolgen;

frlUhestens 5 Kalendertage nach der
erstmaligen Anforderung erfolgen,
wenn keine Rickmeldung der Kran-
kenkasse vorliegt;

frihestens 14 Kalendertage nach
der Erstanfrage erfolgen, wenn nach

einer Stornierung9 der Rickmel-
dung durch die Krankenkasse keine
erneute Rickmeldung durch die
Krankenkasse erfolgt;

nach einer Stornierung einer An-
frage mit dem gleichen Beginn nicht
vor Ablauf eines Zeitraums von 14
Tagen nach Erhalt einer Rickmel-
dung9 mit dem Kennzeichen 4 =
Nachweis liegt nicht vor oder Kenn-
zeichen 9 = Weiterleitungsverfahren
erfolgen;

bei einer Stornierung einer Anfrage
nach Erhalt des Kennzeichens 7 = in
Prifung darf eine erneute Anfrage
mit dem gleichen Beginn erst nach
Ablauf von 28 Kalendertagen nach

Erhalt der Rl'jckmeldung9 erfolgen.

Bitte Wartezeit fiir erneute Anfrage bei
der Krankenkasse fiir den gleichen
AU-Beginn einhalten. Dies gilt auch
fur die Anforderung einer Folgebe-
scheinigung.

Eingabe nicht zulédssig es liegt be-
reits eine Anforderung vor

Bei erneuter Anforderung einer Folge-
bescheinigung, wenn auf die erste Fol-
geabfrage noch keine Rickmeldung
von der Krankenkasse erfolgt ist.

Bitte warten Sie die Rickmeldung auf
die erste Anforderung einer Folgebe-
scheinigung ab und beachten Sie die
Fristen fir die erneute Anforderung ei-
ner eAU-Folgebescheinigung.

Eingabe nicht zulédssig, Stornierung
der Anforderung liegt vor

Bei erneuter Anforderung einer eAU-
Erst- oder Folgebescheinigung, wenn
eine vorhergehende Anforderung mit
gleichem AU-Beginn storniert wurde
und die Storno-Meldung noch nicht an
die Krankenkasse ubermittelt wurde.

Bitte warten Sie mit der erneuten An-
forderung einer eAU-Bescheinigung
bis die Stornierung an die Kranken-
kasse libermittelt wurde. Die Ubermitt-
lung erfolgt i. d. R.am néachsten Tag,
bzw. innerhalb weniger Tage.

10 = Zwischennachricht!
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Fehlertext

Bedeutung

Veranlassung

Eingabe nicht zulédssig, Kennz. 4, 7,
9 oder Kennz. Storno erforderlich

Es wird erneut eine eAU-Erstbeschei-
nigung bei der Krankenkasse angefor-
dert, obwohl bereits eine eAU-Erstbe-
scheinigung der Krankenkasse zu die-
sem AU-Beginn vorliegt.

Bitte priifen Sie:

wurde ggf. der Haken im Feld ,Folge-
bescheinigung bei Verlangerung der
Arbeitsunfahigkeit von der Kranken-
kasse anfordern“ vergessen?

oder

liegt die Erstbescheinigung bereits im
jeweils anderen System vor, wenn die
DIPSY-Fehlzeitenanwendung und das
Kundenportal gleichzeitig genutzt wer-
den? Bitte nutzen Sie nur das fur lhre
Dienststelle in Frage kommende Sys-
tem;

oder

sind Sie auf der Suche nach der Rick-
meldung der Krankenkasse? Bitte
schauen Sie unter Service - eAU-
Storno/Riickmeldungen.

Es liegt bereits eine Anforderung
zum Datum Beginn der Arbeitsunfa-
higkeit vor

Bei erneuter Anforderung einer eAU-
Erstbescheinigung, mit gleichem AU-
Beginn, wenn die ursprungliche Anfor-
derung noch nicht an die Kranken-
kasse Ubermittelt wurde.

Bitte beachten Sie die Fristen fir die
erneute Anforderung einer eAU-Be-
scheinigung mit gleichem AU-Beginn.

Es liegt keine offene Arbeitsunfé-
higkeit vor

Eine Folgeabfrage ist nicht mdglich,
wenn dem LBV die Arbeitsunfahigkeit
noch nicht gemeldet bzw. zwischen-
zeitlich eine Arbeitsaufnahme gemel-
det wurde.

Bitte melden Sie die aktuelle AU zu-
nachst an das LBV. Wenn die Mel-
dung im LBV verarbeitet wurde, kon-
nen Sie eine Folgebescheinigung bei
der Krankenkasse anfordern (Service
AU-Bescheinigung bei KK anfor-
dern).

Keine Anforderung méglich, kein
bzw. ruhendes Beschiftigungsver-
héltnis

Fir den Personalfall ist zum Zeitpunkt
des Beginns der AU ein Wegfall- oder
Ruhensschliissel gespeichert.

Klarung der Richtigkeit der Anforde-
rung einer eAU-Bescheinigung bzw.
der Ruhensmeldung.

Keine Anforderung méglich, Perso-
nalfall ist kein Arbeitnehmer oder
Anwendung nur fiir Angestelite zu-
ldssig

Die Anforderung einer eAU-Bescheini-
gung fir Besoldungsempfanger ist
nicht moglich, auch wenn sie bei einer
gesetzlichen Krankenkasse versichert
sind.

Papierbescheinigung vom Besol-
dungsempfanger anfordern oder ein-
gegebene Personalnummer priifen.

Keine Anforderung méglich, Perso-
nalfall ist nicht gesetzlich versichert

AU-Bescheinigung kann nicht digital
angefordert werden.

Papierbescheinigung von der oder
dem Beschaftigten anfordern; falls
keine Papierbescheinigung vorliegt,
da tatsachlich gesetzlich versichert,
Klarung mit zust. LBV-Bearbeiterin.

Keine Anforderung méglich, Kran-
kenkasse nicht bekannt, bitte an
LBV-Bearbeiter wenden

Im Datenbestand des LBV ist fur die
Anforderung der eAU keine zustan-
dige gesetzliche Krankenkasse (son-
dern z. B. die Minijobzentrale) hinter-
legt oder der bzw. die Beschaftigte ist
nicht eindeutig als gesetzlich versi-
chert identifizierbar.

Abstimmung mit zust. LBV-Bearbeite-
rin; eAU-Bescheinigung erneut anfor-
dern.

Keine Anforderung méglich, Versi-
cherungsnummer bei der Kranken-
kasse fehlit, bitte an LBV-Bearbeiter
wenden

Im Datenbestand des LBV ist (noch)
keine Sozialversicherungsnummer
hinterlegt, Anforderung der eAU-Be-
scheinigung nicht moglich.

Abstimmung mit dem Beschéftigten
und dem oder der zust. LBV-Bearbei-
terln, eAU-Bescheinigung erneut an-
fordern.

Stornierung nicht zulédssig, Riick-
meldung der Krankenkasse liegt be-
reits vor.

Stornierung einer Anforderung ist nur
mdglich, wenn noch keine Rickmel-
dung der Krankenkasse zu dieser An-
forderung vorliegt.

Bitte Sachverhalt prifen.
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Fehlertext Bedeutung Veranlassung

Stornierung nicht zulédssig. Daten- | Eine bereits stornierte Anforderung ei-
satz wurde bereits storniert ner eAU-Bescheinigung wurde noch- | Bitte Sachverhalt prifen.
mals storniert.

(zurlick)

9.2 Technische Fehler beim Versand der Anforderung einer eAU-Bescheinigung

Konnte lhre Anforderung der eAU-Bescheinigung nicht versendet werden, weil ein technischer Fehler
aufgetreten ist, versuchen sie es erneut oder wenden Sie sich unter Angabe der Vorgangsnummer,
der Fehlermeldung und eines Screenshots/Bildschirmfotos, Ihrer Personalnummer bzw. ID-Nummer
und der Personalnummer des zu bearbeitenden Falles an die angegebene E-Mail-Adresse techni-
scher-service@lbv.bwl.de.

g Landesamt fiir Besoldung und Versorgung Baden-Wiirttemberg

Al-Bescheinigung bei KK anfordern

Fehlermeldung

Anforderung AU-Meldung nicht zulassig,
Riickmeldung der Krankenkasse liegt nicht vor

Fehler!

& Vorgangsnummer s€20220623547290964001

Ihre Anforderung der eAll-Bescheinigung konnte nicht versende! werden, =

abe der ober

org o yid dor Fahlermaldiang so

Personainumme: #CTee nisc‘hcr-smme@l.hvbwi.dpl

(zurlick)
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10 Beispiele zum Abruf der eAU-Bescheinigungen

Beispial 1 - Beginn der Abwesenheit beim Arbeitgebar und bei der Krankenkasse stimmen idberain

26.04. 30.04.

Al-Fertraum KK

Abwesenheit_ab_ACG
26.04,

Erfolgt die Anfrage des Arbeitgebers im Feld Abwesenheit_ab_AG" mit dem genauen Be-

ginn der AU bei der Krankenkasse, wird diese AU dem Arbeitgeber Gbermittelt. Es wird da-
her die AU vom 26.04. - 30.04. Gbermittelt.

Beispial 2 - Beginn der Abwesenheit baim Arbeitgeber nach dem Baginn bei der Krankenkassa

26.04. 30.04.
; All-Zertraum KK .

¥

Abwesenhent_ab_AG
2704,

Erfolgt die Anfrage des Arbeitgebers im Feld Abwesenheit_ab_AG" mit einem Beginn der
Al nach dem Beginn bei der Krankenkasse, weil z. B. am ersten Tag der AU noch gearbei-
tet wurde, wird durch die Krankenkasse die AU zurlickgemeldet, in deren Verlauf das ge-
meldete Abwesenheit_ab_AG"-Datum fallt. Es wird daher die AU vom 26.04. - 30.04.
ibermittelt.

Beispial 2 - Beginn der Abwesenheit baim Arbeitgeber vor dem Beginn bei der Krankenkasse
26.04, 30.04.
' All=ertraum KK -

L]

Abwesenheit_ab_AG
24,04,

Erfolgt die Anfrage des Arbeitgebers im Feld  Abwesenheit_ab_AG* mit einem vor dem Be-
ginn bei der Krankenkasse liegenden AU-Beginn, weil z. B. die AU erst ab dem 4. Tag at-
testiert wurde, prift die Krankenkasse, ob eine AU innerhalb von 5 Tagen in die Zukunft
ab dem vom Arbeitgeber gemeldeten Abwesenheit_ab_AG" begonnen hat, und tbermittelt
dieze. Es wird daher die AU vom 26.04. - 30.04. ibermittelt.
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Beispiel 4 - Zwei All-Zeiten - Beginn der Abwesenhezit beim Arbeitgeber und einer Al bei der Krankenkassa stimmen
iberain

20.04, 30.04,
- AlU-ZeitraumKK 1

L 4

i All-Zeitraum KK 2
z{s.m. 10.05.

Abwesenheit_ab_AG
2B.04,

Erfolgt die Anfrage des Arbeitgebers im Feld Abwesenheit_ab_AG" mit dem genauen Be-
ginn der AU bei der Krankenkasse, wird diese AU dem Arbeitgeber Gdbermittelt. Es wird da-
her der AU Zeitraum KK 1 vom 26.04. - 30.04. dbermittelt. Der AU-Zeitraum KK 2 vom
28.04. - 10.05. wird im Rahmen der weiteren Anforderung (Abfrage mit dem Tag nach

dem bisherigen Ende der AU, demnach Anfrage mit Angabe im Feld Abwesenheit_ab_AG"
= 01.05.) dbermittelt.

Beispial 5 - Zwei AU-Zeiten - Beginn der Abwesenheit beim Arbeitgeber und beider AU bei dar Krankenkasse stimmean
iberain

26.04, 30.04,

AlU-Zertraum KK 1

i AU-Feitraum KK 2
26.04. 10.05,

Abwesenhert_ab_AG
26,04,

Erfolgt die Anfrage des Arbeitgebers im Feld Abwesenheit_ab_AG" mit dem genauen Be-
ginn der bei der Krankenkasse vorliegenden AlUs, werden diese Alls dem Arbeitgeber
tibermittelt. Es wird daher sowohl der AU-Zeitraum KK 1 vom 26.04. - 30.04_ als auch der
AU Zeitraum KK 2 vom 26.04. - 10.05. im Rahmen der Anforderung tibermittelt.

Beispiel & - Zwei AlU-Zeiten - Beginn der Abwesenheit beim Arbeitgeber und 2ine AU bei der Krankenkasse stimmen iber-
2in

26.04, 30.04,
- AlU-ZeitraumKK 1

v

! AU-Zeitraum KK 2
2{3.1}1. 10.05.

Abwesenheit_ab_AG
28.04.
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Erfolgt die Anfrage des Arbeitgebers im Feld Abwesenheit_ab_AG" mit dem genauen Be-
ginn der AU bei der Krankenkasse, wird diese AU dem Arbeitgeber dbermittelt. Es wird da-
her der AU-Zeitraum KK 2 vom 28.04. - 10.05. dbermittelt. Der AU Zeitraum KK 1 vom
26.04. - 30.04. wird an den Arbeitgeber nicht Gbermittelt.

Beispial 7 - Zwei All-Zeiten - Beginn der Abwesenheit beim Arbeitgeber nach dem Beginn der AU bei der Krankenkasse

26.04, 30,04,
. AlU-ZeitraumKK 1 |

v

- AU-Zeitraum KK 2
128.04. 10.05.

Abwesenheit_ab_AG
27.04,

Erfolgt die Anfrage des Arbeitgebers im Feld Abwesenheit_ab_AG® mit einem Beginn der
Abweszsenheit nach dem Beginn der AUl bei der Krankenkasse, weil z. B. am ersten Tag der
Al noch gearbeitet wurde, wird durch die Krankenkasse die Al zuriickgemeldet, in deren
Verlauf das gemeldete Abwesenher_ab_AG"-Datum fillt. Es wird daher der AU Zeitraum
KK T vom 26.04. - 20.04. dbermittelt. Der AU-Zeitraum KK 2 vom 2B8.04. - 10.05. wird im
Rahmen der Anforderung des Folgenachweises {(Abfrage mit dem Tag nach dem bisherigen
Ende der eAl, demnach Anfrage mit Angabe im Feld Abwesenheit_ab_AG" = 01.05.) iiber-
mittelt.

Beispial & - Zwei All-Zeiten - Eeginn der Abwesenheit beim Arbeitgeber var dem Beginn beider AU bei dar Krankenkasse

26.04, 30.04,
. AU-ZeitraumKK 1 |

: AlU-Zeitraum KK 2 .
28.04, 10.05.

v

Abwesenheit_ab_MAG
24.04,

Erfolgt die Anfrage des Arbeitgebers im Feld . Abwesenheit_ab_AG" mit einem vor dem Be-
ginn bei der Krankenkasse liegenden AU-Beginn, weil z. B. die AUl erst ab dem 4. Tag at-
testiert wurde, prift die Krankenkasse, ob eine Al innerhalb von 5 Tagen in die Zukunft
ab dem vom Arbeitgeber gemeldeten Abwesenheit_ab_AG" begonnen hat, und Gbermittelt
diese. Es wird daher bei einer Abfrage vor dem 28.04. den AU Zeitraum KK 1 vom 26.04. -
3004 ibermitrelt bekommen, da im Regelfall der Zeitraum KK2 vom 28.04. - 10.05. zum
Zeitpunkt der Anfrage noch nicht vorliegt.

Der AU Zeitraum KK 2 vom 28.04. - 10.05. wird im Rahmen der weiteren Anforderung
(Abfrage mit dem Tag nach dem bisherigen Ende der AU, demnach Anfrage mit Angabe im
Feld Abwezenheit_ab_AG" = 071.05) dbermittelt.

Verfahrensbeschreibung Datenaustausch eAU_Arbeitgeber_Krankenkassen (§ 109 SGB V)
Fassung 01.01.2025_Stand 01.04.2025




Erfolgt die Anfrage hingegen erst nach dem 28.04. und es liegen daher bereits beide
Krankhertszeitrdume vor, wird dem Arbeitgeber sowohl der AU Zeitraum KK 1 vom 26.04.
- 30.04_ als auch der AU Feitraum KK 2 vom 28.04. - 10.05_ iibermittelt.

Beispigl 3 - Zwei AU-Zeiten - Eeginn dar Abwesenheit beim Arbeitgeber var dem Beginn beider AU bei der Krankenkasse

26.04, 30.04,
AU-Zeitraum KK 1 |

i AU-Zeitraum KK 2 i
29,04, 1005,

Abwesenheit_ab_AG
23.04,

Erfolgt die Anfrage des Arbeitgebers im Feld ,Abwesenheit_ab_AG" mit einem vor dem Be-
ginn bei der Krankenkasse liegenden AU-Beginn, weil z. B. die AU erst ab dem 4. Tag at-
testiert wurde, priift die Krankenkasse, ob eine AL innerhalb von 5 Tagen in die Zukunft
ab dem vom Arbeitgeber gemeldeten Abwesenheit_ab_AG" begonnen hat, und dbermittelt
diese. Es wird daher der AU Zeitraum KK 1 vom 26.04. - 30.04. Gbermittelt. Der AU-Zeit-
raurm KK 2 vom 29.04. - 10.05. wird im BEahmen der weiteren Anforderung (Abfrage mit
dem Tag nach dem bisherigen Ende der AU, demnach Anfrage mit Angabe im Feld Abwe-
senheit_ab_AG" = 01.05.) tbermittelt.

Beispigl 10 - Angefordarte AU wird verspitet verarbeitet

Al Eingang am
29,04,

26.04. - 30.04.
AlU-Zeitraum KK .

v

Abwesenheit_ab_AG
2004,
am 27.04,

Erfolgt die Anfrage des Arbeitgebers im Feld Abwesenheit_ab_AG" mit einem Beginn, wel-
cher keiner zu diesem Zeitpunkt vorliegenden AU bei der Krankenkasse zugeordnet wer-
den kann, Gbermittelt die Krankenkasse dem Arbeitgeber im Feld Kennzei-
chen_der_Rueckmeldung® den Meldegrund ,4 - Nachweis liegt nicht vor® zuriick. Die Uber-
mittlung stellt eine Zwischennachricht fiir den Arbeitgeber dar. Da der Krankenkasse nach
Versand der Zwischennachricht innerhalb eines Zeitraums von 14 Kalendertagen am
29.04. der AU-Zeitraum KK zugeht, wird dieser dem Arbeitgeber am 29.04. dbermittelt.
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Die varhergehenden Beispiele zum Umgang mit den AU gelten im Zusammenhang mit Zeiten ei-
nes Aufenthalts im Krankenhaus oder einer Vorsorge- bzw. Rehabilitationseinrichtung gemdh &
3071 Abs. 1, 4 oder 4a 3GB V identisch.

Beispial 11 - AU und station@rer Aufenthalt im Krankenhaus - Beginn der Abwesenheit baim Arbeitgeber und siner AU bei

der Krankenkasse stimmen uberein

26.04, 30.04,

All-Setraum KK 1

k

i stat. im Krankenhaus
28.04, 10.05,

Abwesenheit_ab_AG
26,04,

Erfolgt die Anfrage des Arbeitgebers im Feld JAbwesenheit_ab_AG" mit dem genauen Be-
ginn der AU bei der Krankenkasse, wird diese Al-Zeit dem Arbeitgeber tibermittelt. Es
wird daher der AU Zeitraum KK 1 vom 26.04. - 30.04. dbermittelt. Der stationdre Aufent-
halt gemadl § 301 Abs. 1 SGE V vom 28.04. - 10.05. wird im Rahmen der weiteren Anfor-
derung (Abfrage mit dem Tag nach dem bisherigen Ende der AU, demnach Anfrage mit
Angabe im Feld Abweszenheit_ab_AG" = 01.05.) ibermittelt.

Beizpizl 12 - Zwei &AU-Zeiten - Obermittlung Folgebascheinigung aufgrund verspitetem Eingang Ersthescheinigung

26.04, 30.04,
. AU-Zeitraum KK 1 |

i Al-Zeitraum KK 2
28.04, 10.05.

v

Abwesenheit_ab_AG
26,04,

Die Anfrage des Arbeitgebers erfolgt am 27.04., der AU-Zeitraum KK 1 vom 26.04. wird
aufgrund eines Stdrfalles erst am 29.04. bei der Krankenkasse eingespielt. Der AU-Feit-
raum KK 2 wird bereits am 28.04. der KK vom Arzt Gbermittelt.

Die Anfrage des Arbeitgebers vom 27.04. wird von der Krankenkasse geprift und mit Mel-
degrund _04 = Machweis liegt nicht vor® beantwortet, weil der Krankenkasse am 27.04.
noch keine eAl vorliegt. Diese Rickmeldung stellt eine Zwischennachricht dar, weil die
Krankenkasse weitere 14 Tage regelmdlig pruft, ob fur die Anfrage eine relevante AU oder
ein relevanter Aufenthalt eingehen. Am 28.04. wird daher die Anfrage des Arbeitgebers
mit den Daten des AU-Zeitraums KK 2 dbermittelt.

Da die Anfrage des Arbeitgebers nunmehr abschlieRend beantwortet wurde, erfolgt keine
proaktive Ubermittlung der AU-Daten im AU-Zeitraum KK 1. Hierfur ist eine erneute Ab-
frage des Arbeitgebers mit Abwesenheit_ab_AG 26.04. erforderlich.
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Es kann vorkommen, dass im Fall einer Entlassung vor dem voraussichtlichen Entlassdatum fir den Zeitraum zwischen
dem tatsachlichen und voraussichtlichen Entlassdatum ein Arbeitsunfahigkeitsnachweis vorliegt und abgefragt wird, bevor
das tatsachliche Entlassdatum der Krankenkasse zugegangen ist:

Beispiel 13 - werspateter Zugang der Entlassmitteilung

15.08, 19.08. 30.08.
. ! AU-Zeitraum KK 1 :

| _ .
_ 18.08.
Aufnahme tatsachlich

Khs Ende Khs 23.08.
: (Eingang vor. Ende
: am Z6.08.) Khs

Abwesenheit_ab_AG
15.08,

Die Anfrage des Arbeitgebers erfolgt am 16 .08. und wird von der Krankenkasse mit dem
Grund 3 mit den Daten 15.08. bis 23 _08. (voraussichtliches Ende der stationdren Behand-
lung) beantwortet. Mach der Mitteilung des Mitarbeitenden an den Arbeitgeber bzgl. der
weiteren AL durch den behandelnden Arzt erfolgt eine erneute Anfrage des Arbeitgebers.
Auf diese Anfrage vom 20.08. erfolgt die Rickmeldung an den Arbeitgeber mit dem ALl-
Zeitraum vom 19.08. bis 30.08.

Mit Eingang der Entlassungsmitteilung am 26.08. erfolgt ohne weitere Anforderung durch
den Arbeitgeber eine Meldung mit dem tatsdchlichen Entlassungsdatum 18.08. an den Ar-
beitgeber.

(zurlick Erneute Anfrage an die Krankenkasse)

(zurlick)
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