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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

bei jeder Gelegenheit werde ich auf die aktuelle Situation in der Beihilfe angesprochen, und
uns erreichen viele Beschwerden zur Bearbeitungsdauer. Ein guter Kundenservice ist mir
wichtig. Ich versichere Ihnen, dass die langen Bearbeitungszeiten fir uns ebenso unbefriedi-
gend sind wie fir Sie.

Die Beihilfestelle ringt schon lange mit stark steigenden Antragszahlen: von rund 1,4 Mio. im
Jahr 2019 auf 2 Mio. im Jahr 2023, bei weitgehend unverandertem Personalbestand. Das
Landesamt hat bereits zahlreiche MaBnahmen getroffen, um diese Arbeitsmenge zu bewal-
tigen, und wir arbeiten fortlaufend an weiteren Schritten der Automatisierung und Pro-
zessoptimierung. An guten Tagen verlassen Uber 9.000 Bescheide das Haus. Im oben ge-
nannten Zeitraum 2019 bis 2023 wurde die Produktivitat um rund 45 % gesteigert. Mein
Dank geht an alle Kolleginnen und Kollegen, die an weiteren Verbesserungen arbeiten und
sich mit hohem Einsatz und sogar Samstagsarbeit um die Antragsbearbeitung und Kunden-
anfragen kiimmern.

Es braucht weitere Losungsansatze, um der steigenden Arbeitsmenge zu begegnen und
auch dem eigenen Personal gerecht zu werden. Daher hat das LBV fir die aktuellen Ver-
handlungen zum Doppelhaushalt 2025/2026 zusatzliche Kapazitdten beantragt, insbesonde-
re zur Personalaufstockung und zum Ausbau externer Unterstitzung. Ein weiterer Baustein
ist eine Anpassung des Beihilferechts, damit eine groBere Anzahl der Antrage automatisiert
abgerechnet werden kann. Als Kundin oder Kunde kdnnen Sie ebenfalls zur schnelleren Be-
arbeitung beitragen, wenn Sie unsere Hinweise in diesem Newsletter und auf der Homepage
bertlcksichtigen.

AuBer der Beihilfe gibt es viele weitere Themen, die unser Haus engagiert umsetzt. Einen
Ausschnitt daraus finden Sie in den folgenden Artikeln. Ich danke fir Ihr Interesse und ver-
bleibe

Mit freundlichen GruBen aus Fellbach
Anne Katrin Michalke

LBV-Prasidentin



Beihilfe: Kostenrisiko Auslandsreise + Verkiirzung der
Wartezeiten

Ferienzeit ist Reisezeit. Wen es in den Sommermonaten ins Ausland zieht, der sollte nicht
nur gepackte Koffer in der Hand, sondern auch ein paar Beihilfe-Grundsatze im Kopf haben.
Welche Auslandsbehandlungen sind im Krankheitsfall beihilfefahig? Welche nicht?

Erste Informationen dazu haben wir Thnen im Aktuelles-Artikel ,Beihilfe: Kostenrisiko bei
Krankheitsfallen im Ausland” zusammengestellt.
Details bietet ein fachliches Thema unter Beamte und Richter > Beihilfe > Auslandsbehand-

lung.

Bearbeitungsprozess beschleunigen

Lange Wartezeiten auf den Beihilfebescheid triiben die Sommerlaune. Das LBV ist sich der
unbefriedigenden Situation sehr bewusst und stemmt sich mit MaBnahmen wie Samstagsar-
beit dagegen. Wer den eigenen Antrag durch eine moglichst automatisierte Verarbeitung
beschleunigen mdchte, findet im Aktuelles-Artikel ,Beihilfe: So verkirzen Sie Ihre Bearbei-
tungszeit” Tipps und Tricks, was die Verarbeitung der Antrage in unserem Haus beschleunigt
und was sie ausbremst.

Dienstunfalle: Teilzentralisierung der Zustiandigkeit beim
LBV

Seit Marz werden Dienstunfalle teilzentralisiert beim LBV bearbeitet. Flr Betroffene ergibt
sich dadurch folgende Neuerung: Nachdem die Dienststelle der Beschaftigten den Dienstun-
fall rechtskraftig anerkannt hat, geht das Verfahren vollstandig auf das LBV uber. Das Lan-
desamt fuhrt dann alle unfallfirsorgerechtlichen Leistungen des Landesbeamtenversor-
gungsgesetzes in eigener Zustandigkeit durch. Ausgenommen sind Unfalle im Polizeibereich
sowie im Justiz- und Abschiebehaftvollzugsdienst. Weitere Informationen finden Sie in der
dazugehdrigen Aktuelles-Meldung.

Gehaltsmitteilung: Warum kommt sie nun monatlich?

RegelmaBig informieren wir dartiber, dass das LBV Gehaltsmitteilungen nicht jeden Monat
versendet, sondern nur, wenn sich gegeniiber dem letzten Abrechnungsmonat Anderungen
der Bezlige ergeben haben (s. Fachliches Thema ,Gehaltsmitteilung”). Ihre Gehaltsmitteilung



https://lbv.landbw.de/-/beihilfe-kostenrisiko-bei-krankheitsf%C3%A4llen-im-ausland-2
https://lbv.landbw.de/-/beihilfe-kostenrisiko-bei-krankheitsf%C3%A4llen-im-ausland-2
https://lbv.landbw.de/-/auslandsbehandlung
https://lbv.landbw.de/-/auslandsbehandlung
https://lbv.landbw.de/-/beihilfe-so-verk%C3%BCrzen-sie-ihre-bearbeitungszeit-1
https://lbv.landbw.de/-/beihilfe-so-verk%C3%BCrzen-sie-ihre-bearbeitungszeit-1
https://lbv.landbw.de/-/teilzentralisierung-von-zust%C3%A4ndigkeiten-f%C3%BCr-die-bearbeitung-von-dienstunf%C3%A4llen-von-beamtinnen-und-beamten-sowie-richter-und-richterinnen-beim-landesamt-f%C3%BCr-besoldung-und-versorgung-lbv
https://lbv.landbw.de/-/gehaltsmitteilung?p_l_back_url=%2Fsuche%3Fq%3Dgehaltsmitteilung%2B%25C3%25A4nderung

gilt also grundsatzlich auch fir die folgenden Monate, bis eine neue Mitteilung erstellt wird.

In diesem Jahr scheint das anders zu sein: Seit Januar erhalten unsere Kundinnen und Kun-
den jeden Monat eine Gehaltsmitteilung. Grund ist jedoch keine technische Anderung beim
LBV, sondern die monatliche Auszahlung der Inflationsausgleichspramie (s. Aktuelles-
Meldung vom 22. Dezember 2023). Diese besteht unter anderem aus monatlichen Aus-
gleichszahlungen von Januar bis Oktober 2024. So verandern sich auch die regulédren Bezu-
ge. Bis inklusive Oktober erhalten Sie also noch monatlich eine neue Gehaltsmitteilung.

Gehaltszahlungen: Wann liberweist das LBV meine Bezii-
ge?

Derzeit erreichen uns vermehrt Kundenanfragen, die den Eingangszeitpunkt der Gehaltszah-
lungen betreffen. Dazu eine kurze Erlauterung: Das LBV muss die monatlichen Bezlige am
letzten Werktag des Monats bis 24:00 Uhr tberweisen. Das Gehalt geht darum nicht immer
schon am Morgen des Zahlungstages auf lhrem Bankkonto ein.

Jetzt Karriere machen in unserer Abteilung ,, Besoldung

lll

und Versorgung”!

Die Sommersonne lacht — doch in lhrer Verwandtschaft oder im Freundeskreis triibt sich die
Stimmung, sobald tGber den Job gesprochen wird? Sie spuren einen Wunsch nach Verande-
rung? Das trifft sich gut! Unsere Abteilung ,Besoldung und Versorgung” sucht engagierte
Mitarbeitende fir verschiedene offenen Stellen: als Sachbearbeitung mittlerer Dienst, als
Sachgebietsleitung mit Fihrungsverantwortung oder als Referatsleitung.

Unsere Mitarbeiterin Alicia ist begeistert von ihrem Job und ihrem Team im LBV: ,Seit drei
Jahren begleite ich als Sachbearbeiterin die Beamtinnen und Beamten von deren Dienstbeginn
als Anwdirter, liber ihre Tdtigkeit im aktiven Dienst und die Geburt ihrer Kinder, bis in den Ru-
hestand und dariiber hinaus. Dadurch ist mein Aufgabengebiet und mein Wissen sehr breit
gefdchert; jeder Tag ist abwechslungsreich [...]. Aber nicht nur die Arbeit macht mir SpaB3, auch
das Umfeld im LBV bringt viele Vorteile mit sich: Man arbeitet in kleinen Teams, erféhrt groBBe
Unterstiitzung [...] und hat bei schwierigeren Fdllen immer einen zuverldssigen Ansprechpart-

"

ner.

Auf unserer Website finden Sie weitere Mitarbeiterstimmen, die Ihnen einen Einblick in die
Abteilung und ihre Aufgaben geben.

Werben Sie bei Ihren Bekannten flr einen sicheren, abwechslungsreichen Arbeitsplatz im
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Herzen von Fellbach — wir freuen uns Gber Bewerbungen!

Haben Sie Fragen, Kritik oder Anregungen? Schreiben Sie uns an pressestelle@l|bv.bwl.de.

Informationen zum Datenschutz finden Sie auf unserer Homepage.
Abbestellen kénnen Sie diesen Newsletter im LBV-Kundenportal unter Kontakt.
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